CORPRID>D{ | MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS

NNNNN Fortalecida, Sociedad Transformada LEY N 92 1 . 302

Version 01
Fecha Agosto
2022

MANUAL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

LEY N221.302

CORPRID<

Ninez Fortalecida, Sociedad Transformada

Pagina 1 de 21




CORPRD MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS
Nifez Fortalecida, Sociedad Transformada LEY N921-302 Fecha Agosto

Version 01

2022

TABLA DE CONTENIDOS

.
V.

1.

O N Ww

INTRODUCCION Y MARCO JURIDICO
OBIJETIVO
ALCANCE
MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
Lineamiento 1: Deber de contar con un procedimiento escrito e integral para la
evaluacion y seleccién del personal.
Lineamiento 2: Plan de inducciones y capacitaciones permanentes en materia de
delitos contra nifios, nifias y adolescentes, asi como respecto del correcto uso de
fondos publicos.
Lineamiento 3: Matriz de Riesgos.
Lineamiento 4: Responsable y comité de prevencion de delitos.
Lineamiento 5: Canales de denuncias.
Lineamiento 6: Comisién de ética.
Lineamiento 7: Canales de informacion.
Lineamiento 8: Supervision y evaluacion.

Pagina 2 de 21




Version 01

CORPRD MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS
Nifiez Fortalecida, Sociedad Transformada LEY N921'302 Fecha Agosto

2022

I INTRODUCCION Y MARCO JURIDICO

La Ley N921.302 que Crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, en adelante el Servicio, establece en su articulo 35 que sdlo podran ser
colaboradores acreditados las personas juridicas que hubieren adoptado e implementado
modelos de organizacidn, administracion y supervision para prevenir delitos que afecten la
vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios, nifias y adolescentes y que
afecten el correcto uso de fondos publicos. En el mismo sentido, la Ley N220.032 en su
articulo 62 inciso 32, numeral 4 expresa que para obtener la acreditacion como colaborador
del Servicio, hayan o no sido colaboradores con anterioridad a la vigencia de la referida ley,
deberan cumplir, entre otros, el requisito de haber adoptado e implementado modelos de
organizacién, administracidon y supervision para prevenir delitos susceptibles de ser
cometidos en el ejercicio de sus funciones, en especial los que afecten a nifios, nifias y
adolescentes. Por su parte, el Decreto N213 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
publicado el 18 de Enero de 2022, que Aprueba Reglamento de Acreditacion de Los
Colaboradores del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
dispone en su articulo 72, numeral |, letra f) que para acreditar el cumplimiento de los
requisitos a que aluden los articulos 6, 6 bis y 7 de la ley N°20.032 vy lo establecido en el
articulo 36 de la ley N°21.302, los solicitantes personas juridicas sin fines de lucro deben
presentar entre otros, un documento que contenga el/los modelo/s de organizacion,
administracion y supervision para prevenir delitos que afecten la vida, salud, integridad,
libertad e indemnidad sexual de nifios, nifias y adolescentes y que afecten el correcto uso
de recursos publicos. Dicho/s modelo/s serd/n elaborado/s de acuerdo con los lineamientos
gue el Servicio disponga para tales efectos, mediante la respectiva resolucién. Por ultimo,
el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia ha dictado con
fecha 14 enero de 2022 mediante Resolucién Exenta N222 que aprueba lineamientos de los
modelos de organizacidn, administracion y supervision para prevenir delitos que afecten la
vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios, nifias y adolescentes y que
afecten el correcto uso de recursos publicos.

Como consecuencia de la normativa recién expresada, el Directorio de esta Corporacién ha
aprobado la implementacién de un “Modelo de Prevencién de Delitos” en adelante MDP,
gue rige la Instituciéon. A continuacién se sefiala el catdlogo de delitos, cuya comisiéon se
busca evitar mediante la implementacion del MPD:

1. Delitos contra las personas

¢ Delitos contra la vida: Homicidio, auxilio al suicidio, cuasidelito de homicidio.

++ Delitos contra la salud e integridad corporal: Lesiones, maltrato a menores, trato
degradante, trata de personas.
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++» Delitos contra la indemnidad sexual: violacidn, estupro, violacion sodomitica, abuso
sexual, produccion de material pornografico, promocion o facilitacion de la prostitucién.

+* Delitos contra la libertad y seguridad: Secuestro, sustracciéon de menores, tortura, otros
tratos crueles inhumanos o degradantes.

2. Delitos que afectan el correcto uso de recursos publicos
+* Malversacién de caudales publicos
% Fraude al Fisco
+* Lavado de activos
+* Financiamiento del terrorismo
+* Cohecho a funcionario publico nacional
+* Cohecho a funcionario publico extranjero
+* Receptacién
+* Negociacién incompatible
++» Corrupcion entre particulares
+* Administracion desleal
+* Apropiacién indebida

Il. OBIJETIVO

El objetivo general del presente Manual de Prevencidn de Delitos, en adelante Manual, es
presentar los elementos que componen el MPD de la Corporacién Privada de Desarrollo
Social Novena Regidn, en adelante indistintamente |la Corporacion o Corprix, estableciendo
los mecanismos para la prevencion de la comision de delitos que afecten la vida, salud,
integridad libertad e indemnidad sexual de nifios, nifias y adolescentes y que afecten el
correcto uso de recursos publicos.

. ALCANCE

El presente MPD es aplicable a todo el personal dependiente de la Corporacion, asi como
también a los socios y miembros del directorio y a quienes se encuentren realizando
practicas profesionales en algunos de los proyectos ejecutados por la Corporacién.
Igulamente sera aplicable a las personas que presten servicios a Corprix, siempre que exista
un contrato de prestacion de servicios celebrado entre ambas partes y el prestador preste
funciones al interior de un proyecto ejecutado por la Corporacién. De esta manera, el MPD
es aplicable a cualquier persona que se encuentre bajo la direccion o supervision de la
Corporacién, como también a la administracidon y estamentos superiores de la institucion.
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V. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

El Modelo de Prevencion de Delitos de Corprix consiste en un conjunto de medidas de
prevencion de delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual
de nifios, nifias y adolescentes, asi como también la prevencion de delitos que afecten el
correcto uso de recursos publicos. Estas medidas operan a través de las diversas actividades
del MPD y se encuentran contenidas en el presente documento. Lo anterior, con el objetivo
de dar cumplimiento al establecimiento de un modelo de organizacion, administracién y
supervision para prevenir delitos conforme se dispone en los distintos cuerpos legales y
reglamentarios referidos en el numeral | del presente Manual.

Adicionalmente, este Manual establece las actividades de identificacion de riesgos,

mecanismos de monitoreo y reporte adecuados para la prevencién, deteccion y mitigaciéon

de los riesgos de comision de delitos. La Corporacion velara por el cumplimiento de su deber

de direccion y supervisién mediante la adecuada operacién del MPD, el que en virtud de lo

dispuesto en la Resolucién Exenta N222, de fecha 14 enero de 2022, emanada del Servicio,

se desarrolla considerando los siguientes lineamientos:

+* Lineamiento 1: Deber de contar con un procedimiento escrito e integral para la
evaluacion y seleccion del personal.

+* Lineamiento 2: Plan de inducciones y capacitaciones permanentes en materia de delitos
contra nifios, nifas y adolescentes, asi como respecto del correcto uso de fondos
publicos.

+* Lineamiento 3: Matriz de Riesgos.

+* Lineamiento 4: Responsable y comité de prevencion de delitos.

++ Lineamiento 5: Canales de denuncias.

++ Lineamiento 6: Comisidn de ética.

++ Lineamiento 7: Canales de informacién.

+* Lineamiento 8: Supervision y evaluacion.

Los lineamientos recién referidos se encuentran contenidos conforme lo determina la

Resolucion Exenta N222 en el presente MPD.

El MPD presentado por Corprix se desarrolla a través de una serie de actividades de
prevencion, deteccidn, respuesta y de supervision, como se detalla a continuacion:
- Actividades de prevencidon: Constituyen las acciones de control sobre los procesos
o actividades desarrollados en la Corporacién que potencialmente presenten riesgos
de comision de los delitos, buscando prevenir de manera oportuna la
materializacién de los riesgos contenidos en la matriz respectiva.
- Actividades de deteccidn: Constituyen las acciones orientadas a detectar
oportunamente la ocurrencia de condiciones y/o hechos que correspondan a
incumplimientos al MPD. El RPD debera revisar y verificar de forma periddica que
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los controles de prevencion funcionen adecuadamente. Para tales efectos, el RPD
puede solicitar apoyo a las Unidades Técnicas y Financieras de la Corporacion,
siempre que aquellas no estén involucradas en la actividad que se esté revisando o
deba ser revisada. Asi también, podra solicitar apoyo a cualquier otra area de la
Corporacidn, bajo la misma condicion.

- Actividades de respuesta: Son aquellas destinadas a corregir las situaciones que son
o podrian ser incumplimientos al MPD, teniendo como objetivo principal disminuir
la probabilidad e impacto actual de los riesgos o hechos que podrian constituir
incumplimientos al MPD.

- Actividades de supervisidon: Actividades destinadas al monitoreo y evaluacién
periédica del desempeno del MDP, a fin de garantizar que su disefio vy
funcionamiento es eficaz y responde al contexto externo e interno actual de la
Corporacidn. Es el RPD quien esta a cargo del desarrollo de estas actividades.

1. LINEAMIENTO 1: CONTAR CON UN PROCEDIMIENTO ESCRITO E INTEGRAL PARA LA
EVALUACION Y SELECCION DEL PERSONAL

La Corporacién cuenta con un procedimiento escrito e integral para la evaluacién y
seleccion de personas que trabajan en la Institucidn, en virtud del cual se verifica que de
acuerdo con los antecedentes que se aportan en el marco del procedimiento, se encuentran
capacitados para trabajar con nifios, nifas y adolescentes, y velar por el correcto uso de
fondos publicos.

Procedimiento: Consta de manera resumida de las etapas que se indican a continuacion, lo
gue constituye un extracto del Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién de Personal,
Primera Version de Junio 2022 elaborado por la Corporacion.

7/

+* Reclutamiento de Personal: la Corporacidn realiza reclutamiento de personal para la
implementacién de nuevos proyectos, para cargos que se encontrasen vacantes o para
cargos que se generen durante su desarrollo, segun las necesidades de cada proyecto,
contando con descriptores de cargo que permiten identificar los objetivos del mismo,
sus funciones y resultados esperados. El procedimiento para este ambito es el llamado
a concurso (por diarios, bolsas de trabajo, redes sociales, radio, pagina web de la
Corporacién u otros medios de difusion), especificando cargo, tipo de proyecto, lugar
donde esta ubicado, perfil del cargo y requisitos (relacionados con tiempo, experiencia,
experticia e idoneidad). Cada postulacion se realiza mediante la entrega de curriculum
vitae, junto al cual quien postula debe presentar a lo menos, antecedentes de
identificacion actualizados, laborales con tiempo de permanencia, capacitaciones
afines que cuenten con certificacién, referencias laborares o académicas (esta ultima en
caso de que el postulante se esté integrando al mundo laboral) contactables y anexar
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titulo profesional o técnico o certificado de titulo, certificado de antecedentes para fines
especiales, consulta de registro de inhabilidad para trabajar con menores de edad por
delitos sexuales y por maltrato relevante. La recepcién de los curriculum y demas
documentos se realiza via correo electronico, a la casilla
postulacioneslaboralescorprix@gmail.com.

Evaluacién y Seleccién de Personal: La Corporacién debe seleccionar y contratar a las
personas mas iddneas, que reunan los requisitos relativos a experiencia, conocimiento
y habilidades propias para el cargo. La evaluacion y seleccién implica el desarrollo de 3
etapas, la primera consiste en la seleccion de curriculum vitae (reclutamiento); la
segunda consiste en una entrevista técnica/operativa a los seleccionados por e/la
director/a de proyecto en conjunto con un miembro del equipo técnico respectivo o en
su defecto el/la directora/a ejecutivo/a de la Corporacion, aplicando también en esta
oportunidad una prueba de conocimientos: y una tercera etapa constituida por la
evaluacion psicolaboral efectuada por profesional psicdlogo a los seleccionados en
entrevista técnica/operativa. Estas tres etapas, entregan informacion a la Corporacion
para proceder a seleccionar a la persona idonea para el cargo. Cabe agregar, que la
evaluacion psicolaboral al postulante, consta de a lo menos una entrevista psicoldgica,
una aplicacion de test psicoldgico, de la confirmacidon de minimo una referencia laboral
o0 académica presentadas en curriculum vitae y la respectiva emision de informe
psicolaboral, el cual tiene cardcter confidencial.

Contratacion y Documentacion Exigida: La contratacion requiere de la presentacion de
a lo menos los siguientes documentos (sin perjuicio de que algunos de ellos se han
solicitado en la fase de reclutamiento para efectos de la postulacion): certificado de
antecedentes para fines especiales, registro de inhabilidad para trabajar con menores
de edad (por delitos sexuales y maltrato relevante), certificado original de titulo
profesional y/o técnico o licencia de educacion media seglin corresponda, copia por
ambos lados de cédula de identidad, certificado de nacimiento, certificado de afiliacion
a AFP, certificado de afiliacién a sistema de salud, copia de certificados de los postitulos,
cursos y/o capacitaciones indicados en curriculum vitae al momento de postular,
acreditacion de referencias laborales o académicas e informe psicolaboral. La
documentacién del personal se mantendra en el proyecto en el que desempefia sus
funciones, teniendo esta informacion el caracter de reservada, accesible para efectos
de supervision vy fiscalizacion, siendo el responsable de resguardarla y actualizarla el /la
director/a de cada proyecto, segliin Protocolo de Carpetas de Personal elaborado por
Corprix.
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2. LINEAMIENTO 2: PLAN DE INDUCCIONES Y CAPACITACIONES PERMANENTES EN
MATERIA DE DELITOS CONTRA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, ASi COMO
RESPECTO DEL CORRECTO USO DE FONDOS PUBLICOS

Inducciones:

La Corporacién cuenta con procesos de induccién respecto de las funciones propias del
cargo que debe asumir cada nuevo trabajador, asi como también de los contenidos del
MPD, a fin de por una parte favorecer el proceso de adaptacion al cargo y por otra, que el
nuevo trabajador/a conozca la cultura organizacional y comprenda los aspectos esenciales
gue le permitan desarrollar de forma éptima sus funciones, con especial énfasis en el trato
respetuoso, adecuado y acogedor con los nifos, nifias y adolescentes atendidos y el
correcto uso de los fondos publicos.

Consideraciones especiales:

+* Este proceso de induccidn se lleva a cabo dentro de los 3 primeros dias contados desde
el ingreso del trabajador a la Institucidn, y siempre antes del primer contacto con nifos,
nifias y adolescentes y/o fondos publicos.

*»* El proceso de induccion estara a cargo del/la directora/a de proyecto. Tratandose de
proyectos nuevos estara a cargo del RPD, o de quien este designe para tales efectos.

+* Lainduccion se entrega a toda persona que ingrese a trabajar a la Corporacion, sea que
se desempefie de manera permanente, transitoria, remunerada o ad honorem.

Terminado el proceso de induccidn, el/la trabajador/a, o practicante debe firmar una

declaracion de compromiso relativa a distintos aspectos del MPD y que contiene lo

siguiente:

+* Que ha recibido y leido das las politicas de la organizacidén y que acepta cumplirlas.

+* Que se compromete a respetar las normas y limites respecto del trato con los nifos,
nifas y adolescentes.

+* Que reconoce y acepta el deber ético y legal de denunciar sospechas de abuso a las
autoridades interna y externas correspondientes.

+* Que esta dispuesto a someterse a una prueba de drogas aleatoria al menos una vez al
afio.

+* Que reconoce y acepta su obligacion de cooperar con cualquier investigacion interna.

+* Que se compromete a informar de inmediato a la organizacion si esta implicado en un
proceso legal vinculado con delitos en contra de nifios, ninas o adolescentes, o mal uso
de fondos publicos, o ha sido condenado por un crimen o simple delito.
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Plan de capacitaciones permanentes en materia de delitos contra ninos, nifas y

adolescentes, asi como respecto del correcto uso de fondos publicos:

La Corporacidn incluye dentro de las capacitaciones a efectuar anualmente en los diversos
estamentos de la Institucidn, capacitaciones con caracter de obligatorias, a fin de preparar
a los/as trabajadores/as con los conocimientos y habilidades necesarios para prevenir y
responder a los delitos tratados en el MPD, asi como también respecto a la adopcién y
comprension de los procesos de la cultura organizacional de prevencion.

Consideraciones especiales:

7/
o0

7/
o0

Las capacitaciones se realizaran con una frecuencia semestral.

El RPD tiene a su cargo la coordinacién de las instancias de capacitacion, con apoyo de
las Unidades Técnica y Financiera de la Corporacion.

En cada instancia de capacitacion se deja constancia del contenido entregado y de la
asitencia de los participantes.

Al menos una vez al afio se aplica evaluacion sobre los contenidos tratados en las
intancias de capacitacion referidas.

Posterior a la instancia de capacitacion se entrega certificado de participacion, dejando
copia en carpeta del trabajador.

Los contenidos a considerar dentro de las capacitaciones son:

7/
o0

3

A

3

A

3

A

3

A

3

A

3

A

3

A

Objetivos, contexto, marco juridico, alcance, estructura y operatividad del Modelo de
Prevencion de Delitos.

Las politicas relacionadas con la prevencion del abuso.

Cémo mantener limites apropiados con los nifios, nifas y adolescentes.

Como reconocer circusntancias que presentan un alto riesgo para que se den
transgresion de limites.

Cémo reconocer y responder ante sefiales de alerta.

Cémo responder ante situaciones de abuso y como denunciarlas.

Como responder ante una develacion de abuso.

Caracteristicas de nifios, nifias y adolescentes con mayor probabilidad de cometer actos
de abuso sexual o de ser abusados.

Aplicacion de Resolucién Exenta 155 del Servicio Mejor Nifiez.

Deteccidn de necesidades de reparacion o abordaje de dafio.

Derivacion a la red y coordinacion intersectorial.

Correcto uso de fondos publicos y los eventuales delitos que se pueden cometer en esta
materia, asi como las herramientas de prevencion de estos.
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3. LINEAMIENTO 3: MATRIZ DE RIESGOS

3.1. Matriz de Riesgos:

La matriz de riesgos es una herramienta con la cual se identifican los potenciales riesgos de
comisién de delitos. En este sentido, la Corporaciéon cuenta con una matriz que se ha
disenado en base al diagndstico realizado en la Institucion, respecto de los proyectos
ejecutados. La identificacidn de riesgos debe ser liderada de forma constante por el RPD,
en conjunto con las jefaturas de las Unidades Técnica y Financiera de la Corporacidn, a fin
de identificar los principales escenarios de riesgos de comision de delitos.

MATRIZ DE RIESGOS

I MATRIZ DE PROBABILIDAD/OCURRENCIA I

OCURRENCIA SIGNIFICADO VALOR

CIERTA/ALTA Se espera que el evento ocurra 3

POSIBLE/BAJA El evento podria ocurrir en algin 1
momento

MATRIZ DE CONSECUENCIA/IMPACTO

CONSECUENCIA SIGNIFICADO VALOR
GRAVE/ALTO El dafio es muy importante, existen importantes errores, 3
severos incumplimientos, falta total al marco regulatorio
de la Corporacion
MENOR/BAJO El valor del dafio es minimo, pequeio, se puede corregira | 1

corto plazo, no afecta el cumplimento de objetivos y no
constituyen faltas legales o hacia la Corporaciéon

MATRIZ GRAFICA DE RIESGOS

CONCECUENCIA

Menor Mayor Grave

2 [cierTa

(a)

=

1]

<

1]

2

o POSIBLE

RIESGO INHERENTE

VALOR RIESGO INDICADOR RIESGO
INHERENTE INHERENTE
Insoportable Mayor o igual a 6
Dificil de llevar Mayor o igual a3
Soportable Mayor oigualal

*El riesgo inherente se calcula multiplicando el valor de la
probabilidad de ocurrencia por el valoracién de la
consecuencia/impacto
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Actividades Delito Causa Riesgo Proba | Conse | Valor Control
bilidad | cuenci | acciéon
a
Contratacion | Maltrato No se cumplié con los | Que no cumple con 3 Dar
de personal relevante criterios de seleccion las habilidades cumplimiento a
personales para protocolo de
trabajar con NNA seleccion de
personal
Permiso Violacion, No se cumplid con No se cumple con 3 3 Visita
familiar abuso sexual evaluacion de riesgos las condiciones de domiciliaria
del permiso familiar proteccion para el para observar
permiso familiar condiciones de
riesgo
Salida con Sustraccion de No se cumple con Adulto no regresa 3 Dar
adulto menores proceso de evaluacion y con NNA al cumplimiento a
significativo de intervencion, previo proyecto Pll, sin obviar
o referente a la autorizacion de etapas de
afectivo salida de NNA intervencion
Hora de Abuso sexual ETD de turno realiza ETD no cumple con i | 3 Reforzamiento
bafo en otra funcion al sus funciones de funciones e
proyectos de momento de la proteccionales indicaciones en
cuidado supervision de hora de reunion de
residencial bafo personal
Uso de Grooming, No hay supervision en el | NNA expuestos a a4 Registro de
tecnologia, abuso sexual uso de pantallas delitos cibernéticos planilla de uso
teléfono tecnoldgicas de aparatos
celular, tecnoldgicos;
tablet o pc Supervision
durante su uso
Uso de Produccién de No se cumple con No se cumple con 3 Aplicacion de
teléfonos en | material protocolo de uso de condiciones de protocolo de
bafios pornografico tecnologias seguridad y uso de
proteccion tecnologias
Uso de Traficoy No se cumple con Exposicion de NNA 3 Revision de
aparatos difusidn de protocolo de usos de a experiencia de aparatos
tecnoldgicos | material tecnologias vulneracion en la tecnoldgicos
en hora de pornografico esfera dela
ocio sexualidad
Adulto Abandono Adulto con dificultades NNA queda sin 3 3 Supervision
referente se | NNA para acceder al NNAy al vinculacién con técnica de la
desvincula proyecto referente afectivo Corporacién
de NNA
Rendicion de | Fraude de Existencia s6lo de Pérdida de 3 Procedimiento
cuentas subvenciones documentos fisicos o documentacion de rendicion de
inexistencia de cuentas
respaldos
Compras de | Fraude al fisco No se aplica Compras 1 3 Supervision
insumos instrucciones de injustificadas financiera de la
para los supervision financiera Corporacion
proyectos
Compra de Malversacidn No se aplica registro de | No se puede ubicar 1 Supervision
insumos que | fondos especies en libros de la especie o no hay financiera del
no se existencia, inventarios, claridad de su Servicioy de la
registran en otros consumo Corporacion
libros de
existencia
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3.2. Plan Trianual de Prevencién (PTP):
A partir de la informacidn extraida de la matriz de riesgos, la Corporacion a través del RPD
y con una periodicidad trianual elaborara el Plan Trianual de Prevencién de Delitos, que
luego de ser aprobado por el Directorio, serd difundido internamente, aplicado,
monitoreado y evaluado. Ello en concordancia con el compromiso institucional y la
oportunidad de mejora continua de la matriz de riesgos y las funciones del RPD.

En la elaboracién del PTP se deberan contemplar objetivos, alcance, limitaciones, materias
criticas para el desarrollo y monitoreo del MPD, recursos humanos y financieros requeridos,
procedimientos aplicables para desarrollar la labor, reportes (tipo, periodicidad,
distribucion, otros) y la elaboracion de un diagndstico anual conforme al resultado del
monitoreo del MPD, con el que se actualizara la matriz de riesgos de la Corporacion.

En cuanto a su contenido debe contemplar:

+* Reglas que encuadren el contacto entre el personal y los nifios, nifias y adolescentes a
las actividades desarrolladas por la Corporacion.

+* Reglas para poblacion especialmente vulnerable o que pueda requerir cuidados

especiales.

Contenido de las Orientaciones Técnicas de la modalidad a ejecutar.

Actualizacién de los contratos de trabajo y de prestacion de servicios, de manera que

contengan cldusulas ajustadas a la normativa vigente, otorgandoles el caracter de

esenciales en los contratos y estableciendo consecuencias ante su incumplimiento.

+* Debe incorporar el deber de los funcionarios de la Corporacién acusados de maltrato o
abuso en Tribunales de Familia, de reportar esta situacion a su director/a o jefatura
directa, a fin de que la Corporacién adopte la medida de separacién o cambio de
funciones, evitando que durante el tiempo de investigacion el/la trabajador/a mantenga
contacto directo con nifios, nifias y adolescentes.

+* La promocion del fortalecimiento de las capacidades de los equipos.

+* Sanciones internas para discursos y comportamientos aplicables a todos los miembros
de la Corporacidn, que se aparten del compromiso institucional.

+* La construccion por el RPD de un resumen del PTP que facilite su difusion.

+» La difusidon en espacios visibles en donde se brinda atencion de nifios, nifias,
adolescentes y sus familias, de los derechos de nifios, nifias y adolescentes y los canales
de denuncia institucionales. Lo anterior, mediante la mantencién en los referidos
espacios de afiches, carteles, pendones u otros dispositivos similares.

3

A

3

A
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4. LINEAMIENTO 4: RESPONSABLE Y COMITE DE PREVENCION DE DELITOS

4.1. Responsable de Prevencidn de Delitos (RPD):
El Responsable de Prevencion de Delitos es quien vela por la adecuada implementacion y
operacion del MPD. De esta manera, teniendo presente ademas que el RPD debe contar
con suficientes atribuciones y autonomia, el Directorio de Corprix ha determinado que la
Corporacién contard con una persona RPD, cuya designacion, atribuciones vy
responsabilidades se expresan a continuacion:

Designacion del RPD:
El RPD sera siempre designado por el Directorio de Corprix, el que durara 3 afios en su cargo,
pudiendo renovarse por periodos sucesivos e iguales.

En esta oportunidad, se ha designado a dofia Agustina Andrade Vergara como Responsable
de la Prevencidon de Delitos, lo que consta en acta de sesion de Directorio de fecha 5 de
Agosto de 2022, iniciando el periodo de 3 afios desde el 1 de septiembre de 2022.

Designacion de medios y facultades del RPD:

El Responsable de Prevencidon del Delito, en el ejercicio de su cargo, cuenta con plena y total
autonomia respecto de la administracién de la Corporacién, de sus socios y del Directorio,
manteniendo acceso directo y permanente respecto de éste ultimo organismo, con el fin
de rendir cuenta de su gestién, informar sobre las medidas y planes implementados, y en
general, sobre todos aquellos hechos que sean calificados como relevantes de poner en
conocimiento a la administracién de Corprix.

Con el objeto de facilitar las investigaciones y demas funciones que deba realizar el RPD en
el ejercicio de su cargo, tendra acceso directo e irrestricto a las distintas areas de Corprix,
pudiendo solicitar y revisar la informacidon que resulte pertinente para la ejecucion de sus
funciones.

Funciones del RPD:

En conjunto con la administracién, el RPD debera formular trianualmente un Plan de

Trabajo aprobado previamente por el Directorio. Asimismo, debera velar por el adecuado

desarrollo, implementacién y operacién del MPD. Para lo anterior, debera desarrollar las

siguientes actividades:

++» Coordinar que las distintas areas de la Corporacion cumplan con los procedimientos y
directrices de prevencién de los delitos incluidos en el MPD.

+* Reportar su gestion al Comité de Prevencion sobre el estado del MPD y asuntos de su
competencia y gestion como RPD. Ademads, deberd comunicarles inmediatamente
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cualquier denuncia que se realice ante la ocurrencia de un delito respecto del mal uso
de fondos publicos o que adquiera connotacién publica al interior de la Corporacion.
Coordinar con los encargados de cada proyecto de la Corporacion la reportabilidad y el
analisis de aquellas situaciones que podrian activar el funcionamiento de la Comision de
Etica.

Asi mismo, a partir del diagndstico y la matriz de riesgos, debe confeccionar un “Plan
Trianual de Prevencion”, que contemple las acciones de prevencién necesarias para
enfrentar los riesgos detectados que detallan acciones, medios y responsables.
Promover los alcances a la Matriz de Riesgos, al Plan Trianual, y a los procedimientos y
directrices que hagan operativo el MPD.

Velar por el conocimiento y cumplimiento de los protocolos, politicas, procedimientos,
directrices y lineamientos establecidos, como elementos de prevencién de delitos, en el
actuar diario de los trabajadores y terceros involucrados en su actuacién, como
proveedores y otros actores esporadicos.

Documentar y resguardar la evidencia relativa a sus actividades de prevencién de
delitos.

En su funcién de monitoreo de la implementacién efectiva del MPD, debe realizar
revisiones aleatorias y visitas, previamente notificadas y otras sin previo aviso a
cualquiera de los programas y centros de la Corporacion.

Es responsable de las medidas de resguardo y cuidado respecto de quienes formulen
denuncias o reclamos a través de un canal de denuncias.

Visar toda decision que pueda generar un riesgo de un delito comprendido en el articulo
35 inciso 32 de la Ley N221.302 debe ser visada por el RPD, ya sea que la adopte el
Directorio u otra instancia directiva.

Resguardar el cumplimiento de las exigencias descritas por el lineamiento 2 de la
Resolucion Exenta N222 del Servicio Mejor Nifez, de fecha 14 enero de 2022.
Construir un Resumen Ejecutivo del Plan Trianual que se hard publico en la web
institucional y se difunda por diversos medios.

Velar por el adecuado registro de episodios criticos y compilarlos, elaborando un
informe anual que entregara al Comité de Prevencion.

Configurar los procedimientos de administracion y auditoria de los recursos financieros
gue permitan al organismo prevenir su utilizacion en los delitos contra el correcto uso
de fondos publicos.

Rendir cuenta sobre el estado de implementacién y funcionamiento del MPD conforme
a los sistemas de supervisién del cumplimiento de este.

Areas de apoyo al MPD:

El

objetivo de las dreas de apoyo es entregar soporte al RPD en las actividades de prevencién

y deteccidon que componen el MPD. A continuacion se detallan las areas de apoyo y sus

re

sponsabilidades en el MPD:
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+ Legal Externa: el RPD podra solicitar al Directorio la autorizacidon para contar con
asesoria legal externa cuando ello se considere necesario para el debido cumplimiento
del MPD, lo que debera ser calificado por el Directorio de la Corporacion.

% Unidades Técnicay Financiera: Estas unidades asesoraran al RPD y a la Comisién de Etica
cuando ello sea requerido. En especial realizaran: la actividad de monitorear el disefio y
operatividad de los controles del MPD implementados en la Institucion, para la
prevencion de comision de los riesgos de delitos levantados, desde su area financiera o
técnica; la difusidon de informacion actualizada del MPD por diversos canales, asi como
en la coordinacién de las actividades de difusidon; la actualizacion de documentos
atingentes al MPD, tales como protocolos, procedimientos, entre otros; la realizacion
de actividades de capacitacion en materias inherentes al MPD; las demas actividades
requeridas por el RPD o Comité de Prevencién de Delitos.

4.2. Comité de Prevencion de Delitos:
El Comité de Prevencion de Delitos cumple con la funcion de supervigilar las actuaciones
del RPD, asi como también denunciar cualquier hecho del que tome conocimiento y que
pueda ser constitutivo de los delitos referidos en este Manual, o cualquier otro que afecte
a nifos, nifias o adolecentes, o que diga relacidon con el mal uso de los recursos publicos.

El Comité de Prevencion de Delitos esta constituido por el Directorio de la Corporacién,
renovandose por tanto cada vez que corresponda la eleccion de una nuevo Directorio, esto
es, cada 2 afios, debiendo ser socializado en la Institucién oportunamente. Actualmente, el
Directorio y en consecuencia el Comité de Prevencion de Delitos esta conformado por Sr.
Ermes Andrade Barria, Sr. Adrian Lagos Cuevas, Sra. Iris Chavez Chaparro y Sra. Victoria
Gyllen Lopez.

Funciones del Comité de Prevencién de Delitos:
%+ Supervigilar las actuaciones del RPD.
+* Pedir cuenta en cualquier momento al RPD sobre la ejecucién del MPD.
+* En caso de tomar conocimiento de una denuncia debe:
a) Remitirse a la Res. Ex. 155 del Servicio Mejor Nifiez y sus modificaciones, si
son delitos cometidos en contra de nifios, nifias o adolescentes atendidos.
b) Denunciar cualquier hecho eventualmente constitutivo de delito, de manera
inmediata al Ministerio Publico, las policias o los Juzgados de Garantia, si se
refieren al mal uso de los fondos publicos.

+* Cualquier otra que diga relaciéon con el correcto funcionamiento del MPD.
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5. LINEAMIENTO 5: CANALES DE DENUNCIAS

La Corporacién cuenta con canales de denuncia que constituyen los mecanismos en virtud
de los cuales se recogen observaciones, inquietudes, quejas, reclamos o denuncias de
manera directa y anénima si se desea, de los nifos, nifas y adolescentes, sus familias,
trabajadores de Corprix, y en general cualquier tercero que tome conocimiento o noticia de
algun hecho eventualmente constitutivo de delito en contra de nifios, nifias y adolescentes,
o que afecten el correcto uso de fondos publicos.

Los canales de recepcidn de observaciones, inquietudes, quejas, reclamos o denuncias son:
** Mediante correo electrénico a la casilla denunciascorprix@gmail.com

+* Enlos buzones de denuncias dispuestos en cada proyecto.

++ Libros de reclamos, felicitaciones y sugerencias dispuestos en cada proyecto.

+* En la pagina web de la Corporacion www.corprixinfancia.cl

+* Personalmente por el RPD.

Cabe destacar, que en el caso de los nifios, nifias y adolescentes los canales de denuncia se
encuentran elaborados e implementados de manera acorde con su edad y madurez, a fin
de que puedan ser facilmente utilizados, identificando claramente ante quienes se puede
efectuar la denuncia y resguardando su confidencialidad. En atencion a que la informacion
que puede ser entregada/denunciada es de la mayor relevancia, los canales se revisan de
forma permanente cada 24 horas, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 14
de la Ley N9220.032. Cuando los hechos denunciados sean eventualmente constitutivos de
delitos, se activard el procedimiento contemplado en la Res. Ex. 155 del Servicio Mejor
Nifez. Los canales dispuestos especialmente para nifios, nifias y adolescentes son (sin
perjuicio de que igualmente pueden utilizar los demas sefialados precedentemente a su
arbitrio):
¢+ Enlos buzones de denuncias dispuestos en cada proyecto: Estos buzones se encuentran
en cada proyecto ejecutado por la Corporacion, en un lugar de facil acceso y visible a los
nifios, nifias y adolescentes atendidos. Se revisan cada 24 horas por el/la directora/a del
proyecto en compaiiia de secretaria administrativa o profesional de dupla psicosocial.
En el caso de los buzones dispuestos en centros residenciales, éstos son cocreados con
los nifios, nifias y adolescentes, con el objeto de que sean conocidos, amigables y
llamativos, buscando que sean facilmente utilizados. Este canal de denuncia debe ser
permanentemente socializado mediante talleres que expliquen su funcionamiento y
objetivo.
+* Recepcion de relato: Los nifnos, ninas y adolescentes pueden develar ante cualquier
trabajador/a y/o miembro de la Corporacion, hechos que afecten o puedan afectar sus
derechos, frente a lo cual se debe recibir el relato y posteriormente registrarlo, dando
aviso de inmediato a la direccion del proyecto. El/la directora/a del proyecto deberd
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adoptar todas las medidas necesarias y pertinentes a fin de garantizar la proteccion del
nino, nifia o adolescente.

Consideraciones especiales:

** Cuando cualquier trabajador/a de la Corporacidon tome conocimiento de un hecho
eventualmente constitutivo de delito contra nifios, ninas o adolescentes, se procede
conforme lo dispone la Resolucién Exenta 155 del Servicio Mejor Nifiez, activando el
procedimiento contenido en ella. Lo mismo se aplica tratandose de hechos de los que
tome conocimiento el RPD y Comité de Prevencion de Delitos.

** Cuando cualquier trabajador/a de la Corporacidon tome conocimiento de un hecho
eventualmente constitutivo de delitos que afecte el correcto uso de fondos publicos,
deberd poner los antecedentes a disposicién de su jefatura directa, quien a su vez
deberd remitirlos al RPD, quien adoptara las medidas necesarias y pertinentes como la
denuncia ante autoridades competentes.

+* La Corporacidon a través de los proyectos que ejecuta, velara por la permanente
socializacion de los canales de denuncias, sus objetivos y funcionamiento, entre los
nifios, niflas, adolescentes y sus familias, como entre los/as trabajadores/as,
practicantes, directivos y en general, en todos los estamentos de la Institucion.

Procedimiento de denuncias e investigacion:

Este procedimiento tiene por objeto canalizar las denuncias recibidas respecto de hechos
gue puedan ser constitutivos de delitos contra nifos, nifnas o adolescentes atendidos y
delitos asociados al mal uso de fondos publicos. Este procedimiento constituye un
mecanismo interno de la Corporacién, por lo que su aplicacién no sustituye la respectiva
denuncia que deba realizarse ante las autoridades (Ministerio Publico y Tribunal
competente en su caso), como tampoco sustituye la activacion del procedimiento
contemplado en la Res. Ex. 155 del Servicio Mejor Niflez cuando sea procedente, debiendo
realizarse tales actuaciones de forma inmediata ante una denuncia segun corresponda.

El procedimiento incluye 5 etapas, que se mencionan a continuacién y que consta
integramente en protocolo elaborado al efecto por la Corporacion:

+* Recepcion de Denuncias.

++ Calificacion de Denuncias.
Investigacion.

Evaluacion de sanciones.

Aplicacién de sanciones.

L)

/7
o

L)

/7
o

L)

/7
o

L)
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6. LINEAMIENTO 6: COMISION DE ETICA

La Comisidn de Etica es una entidad colegida e interdisciplinaria, de caracter consultivo y
asesor. Su misién es velar que las actividades de cuidado, evaluacién, acompafiamiento e
intervencién se desarrollen en base a los valores éticos de la Corporacion, las directrices del
derecho internacional de los derechos humanos de la nifez, la adolescencia y la familia, la
legislaciéon nacional vigente en la materia y la mejor evidencia disponible, de modo de
promover la reflexién colectiva sobre el quehacer profesional en proteccién y reguardar los
derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Su principal funcién es asesorar frente a hechos eventualmente constitutivos de delito y
otras situaciones en las cuales se requiera la toma de decisiones éticas, como aquellos casos
donde existan eventuales alcances éticos sobre las acciones o decisiones que deben
adoptarse o que se hayan adoptado en relacidén a un nifio, nifa o adolescente por el equipo
técnico y que generen cuestionamiento o controversia.

Para la resolucidn de los asuntos sometidos al conocimiento de la comisidn de Etica, ésta
deberd considerar los aspectos éticos y técnicos del caso, debiendo para ello solicitar la
correspondiente informacion técnica del mismo, las acciones ejecutadas por parte de los
profesionales tratantes, el entorno institucional, la historia del nifio, nifia o adolescente y
su familia, buscando siempre atenuar el dafo o impedir que se produzca.

Por otra parte, debe garantizarse siempre el acceso a la Comisién de Etica por los nifios,
nifias, adolescentes, sus representantes y adultos significativos a través de la correcta
socializacién con cada uno de los sujetos y el andlisis de cada caso requerido.

La Comisidn de Etica tendrd un funcionamiento Ad-Hoc conforme a cada caso, pudiendo ser
convocada por el Director Ejecutivo, Representante Legal, RPD y el Comité de Prevencidn
de Delitos. Los miembros de la comisién de Etica seran designados por el érgano que la
convoque y estara integrada por un minimo de 2 miembros de la Corporacién.

Al momento de constituirse en cada caso, la Comision de Etica debera designar de entre sus
miembros a un responsable de acuerdo con la especialidad, encargado de reportar al RPD
los resultados de su funcionamiento. Este responsable debera igualmente velar por que se
cuente con un sistema de registro de audio, video o escrito, del debate que se produzca en
sus sesiones o reuniones, lo que debera mantenerse como respaldo para la Institucion, a
disposicion del Servicio Mejor Nifiez cuando sea requerido.
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7. LINEAMIENTO 7: CANALES DE INFORMACION

Los canales de informacién de Corprix tienen por objeto entregar herramientas para la
prevencion de los delitos contemplados en este Manual. Ello implica por una parte, entregar
de manera permanente a nifios, nifias y adolescentes, como a sus familias y/o adultos
responsables, informacién sobre la promocidn del autocuidado y prevencién del maltratoy
abuso. Por otra parte, implica informar de manera periddica a todos los estamentos de la
Corporacidn sobre estrategias para la prevencién de delitos que afecten a los nifios, ninas y
adolescentes atendidos, como delitos que dicen relacién con el mal uso de los fondos
publicos.

Los canales dispuestos para tales efectos son:

Para nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o adultos responsables:

+» Mediante aplicacion de protocolo de acogida.

++ Talleres periddicos.

+* En sesiones de intervencion individual y familiar.

Entrega de folletos, dipticos, o papeleria con informacién sobre prevencion.

Afiches dispuestos en los proyectos.

Reuniones de casa en proyectos residenciales.

+» Actividades de promocion de derechos y prevencién de abuso y maltrato.

Cabe destacar, que los canales y métodos que se utilizan para la entrega de informacién a
los nifios, nifias adolescentes y sus familias y/o adultos responsables consideran la edad,
desarrollo, capacidad de inteleccidon, entre otros factores de relevancia. Por otra parte, la
informacién entregada incluye elementos como los limites y comportamientos que deben
mantenerse en la Corporacidén, de parte de los trabajadores y entre ellos; las consecuencias
derivadas de no respetar las reglas sobre el trato con el resto de los usuarios; qué hacer en
caso de transgresion de limites o incumplimiento de reglas; asi como orientacion sobre las
medidas a adoptar o pasos a seguir en caso de ser victima de abuso o maltrato.

L)

L X4

3

A

3

A

X4

Loa canales para los trabajadores y demas estamentos en la Corporacién son:
+* Induccién al MPD al ingreso a la Corporacion.

++» Capacitacién semestral sobre el MPD.

++» Difusidn del Manual en los distintos proyectos mediante su entrega.

+» Péagina web de la Corporacion.

+* Entrega de folletos, dipticos, o papeleria con informacién sobre el MPD.
++» Afiches dispuestos en los proyectos.

++ Correos electrénicos masivos.
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8. LINEAMIENTO 8: SUPERVISION Y EVALUACION

La Corporacion cuenta con un sistema de supervision y evaluacion del MPD desarrollado en
el presente Manual, cuya direccién y ejecucién corresponde al RPD y que se desarrolla a
través de los mecanismos que se indican a continuacion:

1. Reportes semestrales del RPD:
El RPD reportara semestralmente al Comité de Prevencidn, informando las medidas y planes
implementados en el cumplimiento de su cometido y rendird cuenta de su gestion. Los
informes a reportar abarcaran al menos los siguientes contenidos:
+* Matriz de Riesgos

a) Deficiencias en la operatividad y disefo de los controles.

b) Definicién de planes de remediacion.
+* Monitoreo de la operacion del MPD

a) Modificaciones de las politicas y procedimientos que forman parte del Modelo.

b) Cumplimiento de las politicas y procedimientos del Modelo.
%+ Denuncias

a) Denuncias recibidas.

b) Resultados de investigaciones.

c) Sugerencias de modificaciones al MPD en razdn de las investigaciones.

2. Actividades de Supervision:

Son mecanismos destinados a la revision y constatacion del cumplimiento de las

orientaciones técnicas, convenios, protocolos, normativa interna y legislacion aplicable en

la materia de cada proyecto en ejecucidn, asi como de la administraciéon centralizada, que
permiten a su vez verificar el cumplimiento de los lineamientos que rigen y constituyen el

MPD. Estas acciones estan a cargo del RPD y consisten en:

% Visitas a los proyectos ejecutados por la Corporacion agendadas o aleatorias,
desarrolladas en dias habiles o inhabiles, en horario diurno o nocturno, bajo pautas de
supervisiéon elaboradas por la Corporacién.

+* Aplicacion de encuestas a nifios, nifias y adolescentes atendidos en todos los proyectos
segln rango etario.

¢+ Aplicacion de encuestas a trabajadores/as de todos los proyectos.

+* Revision trimestral junto a la Unidad Financiera de la Corporacion de los ingresos y
egresos de cada proyecto y de la administracion centralizada.

*» Reuniones semestrales con los Directores/as de cada proyecto para revision del
cumplimiento del MPD en cada proyecto.

¢+ Supervisiones aleatorias en ambito técnico y/o financiero, junto a jefaturas de Unidad
Técnica y/o Financiera segun corresponda.
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+* Revision permanente de informes de supervisiones técnicas y financieras efectuadas
por Mejor Nifiez, y seguimiento de los hallazgos, compromisos y su cumplimiento.

3. Auditoria del MPD:

Esta auditoria se realizard cada 3 afos con la finalidad de:

+«+» Evaluar la aplicacion y eficacia del MPD.

¢+ Revisar los riesgos y actividades de control identificados en las dreas y/o procesos de
mayor exposicidon a la comisién de delitos.

+* Proponer al Directorio las mejoras al sistema de prevencién de delitos, de acuerdo a los
cambios experimentados en la Corporacion o el entorno.

De la correcta aplicacion de las acciones contenidas en el sistema de supervision y
evaluacion del MPD, se obtendran los resultados que permitan evaluar e implementar
mejoras en el Modelo. Asi también, las acciones de evaluacién y supervision traen aparejada
la oportunidad de mejora continua de organizacidon y administracion en la Corporacién,
contribuyendo de manera positiva a la disminucidn de situaciones de riesgo de comisién de
delitos que puedan afectar a nifos, nifas y adolescentes, como aquellos delitos que dicen
relacion con el mal uso de fondos publicos.
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