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APRUEBA CONVENIO CON LA
CORPORACION PRIVADA DE
DESARROLLO SOCIAL NOVENA
REGION - CORPRIX RELATIVO AL
PROYECTO DENOMINADO “REM
SANTA TRINIDAD” A EJECUTARSE
EN LA REGION DE LA ARAUCANIA”.

RESOLUCION EXENTA N°
En Temuco, a
VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; la ley N°20.032, que regula el régimen
de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias
y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; la ley N°21.640, de Presupuestos
de Ingresos y Gastos del Sector Publico para el afio 2024; la ley N°19.862, que establece el Registro
de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos; en el decreto con fuerza de ley N°1-
19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; en la ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; en el decreto
supremo N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez y
del Ministerio de Hacienda, que aprobé el reglamento de la ley N°20.032, que aprueba el reglamento
de la ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el
decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la ley
N°19.862; en las resoluciones exentas N°s. 022, de fecha 05 de enero de 2024, 058, de fecha 16
de enero de 2024, 127, de fecha 23 de enero de 2024, 165, de fecha 31 de enero de 2024 y 330,
de fecha 14 de marzo de 2024, 165 de 31 de enero de 2024, y en la Resolucion Exenta RA
215067/10/2022, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, de fecha 18 de enero de 2022, todas de la Direccién Nacional del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en las resoluciones N°s. 7, de 2019
y 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnostico
especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencion
de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizara asegurando la provision y ejecucion de
programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2° Que, las disposiciones de la ley N° 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en
que el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se relacionara
con sus colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara
para que la accion desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto
en esa ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que
ellos desempenian.

ROBL MEBS
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3° Que, la ley antes citada dispone que los aportes financieros para los programas de proteccién
especializada que realicen los colaboradores acreditados relativos a las lineas de accion
contempladas en el articulo 3° de la misma, s6lo se podran transferir como resultado de un
concurso de proyectos, sin perjuicio de la facultad del Servicio para establecer un convenio en
forma directa.

4°  Que, a través de la resolucion exenta N°022, de 05 de enero de 2024, modificada por las
resoluciones exentas N°s 058, de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de fecha 23 de enero de
2024, este Servicio autoriz6 el Primer Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accidn
Cuidado Alternativo, modelos de intervencién: Residencias de Proteccién para Mayores;
Residencias para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad; Residencias para Madres
adolescentes; Residencia de proteccion para lactantes y preescolares; y para la Linea de Accién
Intervenciones Ambulatorias de Reparacion, especificamente Programas de Proteccion
Especializada para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con la ley N° 20.032, aprobd las bases
que lo rigen y sus anexos, los que fueron publicados en la pagina web del Servicio
www.servicioproteccion.gob.cl.

5° Que, mediante la Resolucion Exenta N° 165, de fecha 31 de enero de 2024, de la Direccion
Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se
procedio a declarar desierto parcialmente el referido concurso publico respecto, entre otros, de
los cédigos 1470 y 1471, entre otros, en la region de La Araucania, por no presentarse
interesados.

6° Que, enrazon de lo sefialado en los considerandos precedentes, y con el objeto de asegurar la
continuidad de la atencion requerida, es necesario asignar en forma directa al Colaborador
Acreditado CORPORACION PRIVADA DE DESARROLLO SOCIAL NOVENA REGION,
CORPRIX, la ejecucién del proyecto denominado “REM SANTA TRINIDAD”.

7° Que, dicho colaborador acreditado se encuentra inscrito en el Registro de las Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, dando cumplimiento a la ley N° 19.862 y su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda y a la ley N° 20.032.

8° Que, para comenzar a ejecutar el proyecto aludido, el colaborador acreditado y el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, han acordado celebrar el
convenio de asignacion directa que se autoriza a través de la presente resolucion.

RESUELVO:

1° APRUEBESE el convenio de asignacion directa, relativo al proyecto denominado “REM
SANTA TRINIDAD?” suscrito con fecha 13 de agosto de 2024, entre el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y la CORPORACION PRIVADA DE
DESARROLLO SOCIAL NOVENA REGION - CORPRIX, cuyo texto es el siguiente:

“En Temuco, a 13 de agosto de 2024, comparecen la CORPORACION PRIVADA DE
DESARROLLO SOCIAL NOVENA REGION, CORPRIX, en adelante el "COLABORADOR
ACREDITADO", RUT N°: 71.339.400-9, domiciliado en calle General Aldunate N° 719 oficina 1011,
comuna de Temuco, region de La Araucania, representado por don Ermes Andrade Barria, cédula
nacional de identidad N° 7.950.965-5, del mismo domicilio, y el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, RUT N° 62.000.890-7, Servicio Publico descentralizado,
dotado de personalizad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de
la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por Ley N° 21.302,
representado por su Directora Regional de La Araucania, dofia Valeria Alejandra Arias Bascur,
cédula nacional de identidad N° 15.232.683-1, ambos domiciliados en Avenida Caupolican N° 1077,
oficina 402, comuna de Temuco, por la otra, quienes acuerdan el siguiente convenio de asignacién
directa:
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PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del Primer Concurso Puablico de proyectos
para la Linea de Accion Cuidado Alternativo, modelos de intervencion: Residencias de Proteccion
para Mayores; Residencias para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad; Residencia de
proteccion para lactantes y preescolares; Residencias para Madres Adolescentes y para la Linea
de Accion Intervenciones Ambulatorias de Reparacién, especificamente Programas de Proteccion
Especializada para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, aprobada a través de la resolucién exenta N°022, de 05 de enero de 2024,
modificada por las resoluciones exentas N°s 058, de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de fecha 23
de enero de 2024; mediante la Resolucién Exenta N° 165, de fecha 31 de enero de 2024, de la
Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se
procedi6 a declarar desierto parcialmente el referido concurso publico respecto de los cédigos 1470
y 1471, entre otros, en la region de La Araucania, por no presentarse interesados.

Las partes declaran que este convenio es el resultado de una asignacién directa que el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia esta facultado a realizar, conforme
lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley N° 20.032, en la siguiente situacion: “N° 1) Cuando
habiéndose realizado el respectivo llamado a concurso, éste hubiere sido declarado desierto por no
existir colaboradores interesados”.

El proyecto se denomina “REM SANTA TRINIDAD?”, de la linea de accion “Cuidado Alternativo
de tipo Residencial, modelo de intervenciéon “Cuidado Alternativo de tipo Residencial,
modelo de intervencion Residencia de Proteccién para Mayores, del colaborador acreditado
CORPORACION PRIVADA DE DESARROLLO SOCIAL NOVENA REGION - CORPRIX.

SEGUNDA: Objeto social.

El colaborador acreditado tiene por objeto social: “Entre otros, coadyuvar al mejoramiento de las
condiciones culturales, educativas, de capacitacién laboral, de salud, de higiene y habitacionales
de los habitantes del pais, como asimismo a su preparacion y formacién civica y econémicay a su
sana recreacion, mediante el fomento de las actividades deportivas para asi, procurar el desarrollo
integral de las personas y su efectiva integracion a la comunidad nacional, etc.”.

TERCERA: Sujecién a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes
N°s 21.302 y 20.032 y en el decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda, que aprobé el reglamento de la ley
N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

CUARTO: Individualizacién del provyecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado “REM SANTA TRINIDAD”, cuya sede estara
ubicada en calle Vergara N° 687, comuna de Angol, regién de La Araucania, que sera supervisado
por la Direccion Regional del Servicio en la region de La Araucania.

El objetivo general del referido proyecto es: ”Contribuir a la restitucion de derechos de nifios,
nifias y adolescentes gravemente vulnerados en sus derechos, mediante una intervencién
residencial transitoria, desarrollada bajo estandares de calidad”.

El Proyecto contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo IV, denominado
“Objetivos del Proyecto” contenidos en el formulario de presentacion de proyectos, que corresponde
al Anexo N°2) del Primer Concurso Publico de Proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la
resolucién exenta N°022, de 05 de enero de 2024, modificada por las resoluciones exentas N°s 058,
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de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de fecha 23 de enero de 2024, todas de la Direccion Nacional
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

El proyecto presentado por el colaborador, formara parte integrante del convenio.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

1.- Asegurar calidad de vida para la satisfaccién de las necesidades basicas y bienestar integral de
los nifios, niflas y adolescentes en la residencia.
2.- Realizar acciones para la resignificacién de experiencias asociadas a las graves vulneraciones
de derechos de las cuales ha sido victima el nifio, nifia o adolescente, que llevaron a su ingreso a
sistema residencial de proteccién, de manera directa o en coordinacién con la red local.
3.- Desatrrollar intervenciones con las familias o adultos relacionados o de referencia de los nifios,
nifias o adolescentes, ya sea de manera directa 0 en coordinacidon con la red local, dirigidas al
fortalecimiento de las competencias parentales y posterior reunificacién familiar en un contexto

protector.

4.- Preparar para la vida independiente a adolescentes y jévenes sin posibilidad de reinsercion

familiar.

Los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:

Objetivo General Indicadores Formula de calculo Metas Medios de
verificacion
Contribuir a la Indicador de Eficacia (N° de nifios, nifias y adolescentes 80% Base de
restitucion de derechos | Porcentaje de nifios, egresados en el periodo t por datos SIS
de nifos, nifias y nifias y adolescentes cumplimiento de los objetivos del Mejor Nifiez.
adolescentes egresados en el periodo t | PII / N° de nifios, nifias y
gravemente por cumplimiento de los adolescentes egresados en el
vulnerados, mediante objetivos del PII. periodo t) *100.
una intervencién
residencial transitoria,
desarrollada bajo
estandares de calidad.
Indicador de Eficacia (N©° de nifios, nifas y adolescentes 80% Base de
Porcentaje de nifios, egresados de la Residencia, con datos SIS
nifias y adolescentes Plan de Intervencion Individual Mejor Nifez.
egresados de la (PII) logrado en el periodo t, que
Residencia, con Plan de no reingresan en un periodo de 12
Intervencién Individual y 24 meses a proyectos
(PII) logrado en el residenciales de la red del servicio /
periodo t, que no NO° de nifios, nifias y adolescentes
reingresan en un periodo | egresados con PII logrado en el
de 12 y 24 meses a periodo t)*100.
proyectos residenciales
de la red del Servicio.
Indicador de Calidad (N° de trabajadores(as) del 100% Certificados
Porcentaje de proyecto residencial con acreditacion
trabajadores(as) del capacitacion acreditada en el capacitacion
proyecto residencial con periodo t en los temas establecidos es.
capacitacion acreditada en las orientaciones técnicas / N° Carpetas
en el periodo t en los total de trabajadores del centro en individuales
temas establecidos en el periodo t)*100. de
las orientaciones trabajadores
técnicas. (as)del
proyecto
residencial.
Indicador de Eficacia (N° de nifos, niflas y adolescentes 80% Evaluaciones
Porcentaje de nifios, que egresan en el periodo t con ex ante y ex
niflas y adolescentes que | familias fortalecidas y habilitadas post de
egresan en el periodo t, para el ejercicio de las funciones de competencia
con familias fortalecidas cuidado y proteccion / NO total de s parentales.
y habilitadas para el nifios, nifas y adolescentes Base de
ejercicio de las funciones | egresados con familia en el periodo datos SIS
de cuidado y proteccidn. £)*100. Mejor Nifez.
Objetivos especificos | Indicadores Férmula de calculo Metas | Medios de

verificacion
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1. Asegurar calidad de Indicador de calidad (N© de caracteristicas referidas a 100% Informes de
vida para la Porcentaje de ubicacion, estado de la Supervision
satisfaccion de las caracteristicas referidas infraestructura, condiciones Técnica y
necesidades basicas y a ubicacidn, estado de la | ambientales y sanitarias con las Financiera.
bienestar integral de infraestructura, que la residencia cumple, en el
los nifos, nifas y condiciones ambientales periodo t, de acuerdo a lo
adolescentes en la y sanitarias con las que establecido en las orientaciones
residencia. la residencia cumple, en técnicas / N° de caracteristicas
el periodo t, de acuerdo referidas a referidas a ubicacion,
a lo establecido en las estado de la infraestructura,
orientaciones técnicas. condiciones ambientales y
sanitarias establecidas en las
orientaciones y bases técnicas en el
periodo t) *100.
Indicador de calidad (N©° de caracteristicas referidas a 100% Informes de
Porcentaje de espacio y equipamiento con las que Supervision
caracteristicas referidas cumple la residencia, en el periodo Técnica y
a espacio y equipamiento | t, de acuerdo a lo establecido en Financiera
cumplidas por la las orientaciones técnicas en el
residencia, en el periodo | periodo t / N° de caracteristicas
t, de acuerdo a lo referidas a espacio y equipamiento
establecido en las establecidas en las orientaciones
orientaciones técnicas. técnicas) *100.
Indicador de Eficacia (N©° de nifios, nifas y adolescentes 100% Base de
Porcentaje de nifios, que acceden a las prestaciones de datos SIS
nifias y adolescentes que | las redes locales de Salud y Mejor Nifez.
acceden a las Educacion, en el periodo t/ N° Registro y
prestaciones de las redes | nifios, nifias y adolescentes certificacion
locales de Salud y atendidos en el periodo t) *100. (verificadore
Educacion, en el periodo s) enla
t. carpeta
individual de
nino, nina o
adolescente.
Plan de
Intervencién
Individual.
2. Realizar acciones Indicador de eficacia (N° de nifos, niflas o adolescentes 80% Base de
para la resignificacion Porcentaje de nifios, con acciones minimas realizadas datos SIS
de experiencias nifias o adolescentes con | para la resignificacion de las graves Mejor Nifiez.
asociadas a las graves acciones minimas vulneraciones, en el periodo t / N©
vulneraciones de realizadas para la total de nifos, nifas o adolescentes
derechos de las cuales resignificacion de las atendidos, en el periodo t) * 100.
ha sido victima el niflo, | graves vulneraciones, en
nifia o adolescente, el periodo t.
que llevaron a su
ingreso al sistema
residencial de
proteccidn, de manera
directa o en
coordinacién con la red
local.
3. Desarrollar Indicador de Eficacia (N° de familias con las que se 80% Base de
intervenciones con las Porcentaje de familias trabajo el egreso desarrollan o datos SIS
familias o adultos con las que se trabajo el | fortalecen sus competencias Mejor Nifez.

relacionados o de
referencia de los nifios,
nifas o adolescentes,
ya sea de manera
directa o en
coordinacion con la red
local, dirigidas al
fortalecimiento de las
competencias
parentales y posterior
reunificaciéon familiar
en un contexto familiar
protector.

egreso que desarrollan o
fortalecen sus
competencias
parentales, segun Escala
de Evaluacion Familiar
de Carolina del Norte
NCFAS-R en el periodo t.

parentales, medidas segun la
Escala NCFAS-R, en el periodo t /
NO total de familias con las que se
trabajo el egreso medidas segun la
Escala NCFAS-R, en el periodo t)
*100.

Evaluaciones
ex ante y ex
post de

competencia
s parentales.
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Indicador de Eficacia (N° de familias con acciones 80% Base de
Porcentaje de familias minimas de intervencion realizadas datos SIS
con acciones minimas de | para el fortalecimiento de los roles Mejor Nifiez.
intervencion realizadas parentales/marentales, en el Registro en
para el fortalecimiento periodo t/N° total de familias la carpeta
de los roles atendidas en el periodo t) *100. individual de
parentales/marentales, nifo, nifa o
en el periodo t. adolescente.

4. Preparar para la vida | Indicador de Eficacia (N° de jovenes y adolescentes con 80% Base de

independiente a Porcentaje de jovenes y acciones minimas segun protocolo datos SIS

adolescentes y jovenes
sin posibilidad de

adolescentes con
acciones minimas segun

anexo realizadas para la
preparacion de la vida

reinsercion familiar. protocolo anexo
realizadas para la
preparacion de la vida
independiente, en el

periodo t.

independiente, en el periodo t / N°
total de jovenes y adolescentes
atendidos, en el periodo t) * 100.

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento
consistira  en la realizacién de las evaluaciones del proyecto.

QUINTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la
linea de accién cuidado alternativo de tipo residencial, modelo de intervencién Residencia de
Proteccién para Mayores, en el proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N° 1 sustituido
denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial” del Primer Concurso Publico de proyectos para
la Linea de Accion Cuidado Alternativo, modelos de intervencion: Residencias de Proteccion para
Mayores; Residencias para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad; Residencias para Madres
Adolescentes y Residencia de proteccion para lactantes y preescolares; y para la Linea de Accion
Intervenciones Ambulatorias de Reparacién, especificamente Programas de Proteccion
Especializada para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con la ley N°20.032, cuya convocatoria fue autorizada por
la resolucion exenta N°022, de 05 de enero de 2024, modificada por las resoluciones exentas N°s
058, de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de fecha 23 de enero de 2024, todas de la Direccién
Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que indica lo

siguiente:
REGION CODIGO’ LiNEA’DE MODALIDAD MODELO COMUNA FOCALIZACION COBERTURA EDAD SEXO Factor
LICITACIO ACCION BASE Lugar
N PREFERENTE
REGION 1470 CUIDADO RESIDENICIA REM ANGOL MALLECO 20 qe al7 F 14%
ARAUCANIA ALTERNATIVO DE ANOS, 11
PROTECCION MESES,
PARA 29 DIAS
MAYORES
MONTO MONTO MONTO PERIODO PERIODO A
MENSUAL ANUAL A LICITAR LICITAR
$26.891.978 $322.703.736 $968.111.208 3 ANOS

La atencion se prestara bajo la linea de accion “Cuidado Alternativo”, modelo de intervencion
Residencia de Proteccion para Mayores y el Servicio atendera en el programa 20 plazas.

SEXTA: Monto, formay requisitos para el pago.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefalado en
los articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 19, de
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2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda. El aporte financiero
del Estado se expresa en Unidades de Fomento y sera calculado y se actualizara considerando el
valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.

Para el afio 2024 el valor de la Unidad de Fomento al 1° de enero corresponde a $36.797,64.

El sistema de pago serd combinado: por plaza convenida, a todo evento en la parte fija de los costos,
la que correspondera al 50 por ciento del valor unitario, y por nifio, nifia y adolescente atendidos, en
la parte variable de los mismos.

Por plaza convenida se entendera aquel nimero de plazas fijada como cobertura maxima del
establecimiento, con prescindencia del nimero de nifios atendidos.

Se entendera por nifio, nifia o adolescente atendido/a, a la persona menor de dieciocho afios, o
mayor que se encuentre bajo cuidado alternativo y cursando estudios hasta el 31 de diciembre del
afio en que cumplan veinticuatro afios o, en el caso contemplado en el inciso segundo del articulo
19 de la ley N°18.600, que se encuentre en proceso de intervencidn en cuidado alternativo, sin que
puedan superar las plazas convenidas.

Se procedera al pago integro de los aportes financieros del Estado por nifio, nifia o adolescente
atendido por el mes completo, de lo contrario Gnicamente se pagara la fracciéon que proceda del
valor correspondiente.

Para los programas de las lineas de accidn de cuidado alternativo de tipo residencial la transferencia
de los recursos estara condicionada a una evaluacion anual en la que se exigird el cumplimiento de
deberes por parte del colaborador acreditado, a saber:

a) Acreditar que los nifios, nifias y adolescentes participen de los programas de salud establecidos
por el Ministerio de Salud para su atencién.

b) En el caso de los nifios y nifias mayores de seis afos, y de los adolescentes, deberan acreditar,
ademas, que son alumnos regulares de la ensefianza basica, media, superior u otras equivalentes,
en establecimientos del Estado o reconocidos por éste, a menos que su situacion de discapacidad
no lo permita.

Las condiciones anteriores seran exigibles para todos los nifios, nifias y adolescentes con al menos
un mes de antigiiedad en el programa, y se mediran durante el mes de mayo de cada afio.

En el caso de la linea de accién de cuidado alternativo de tipo residencial o familiar, la familia de
acogida o el director de la residencia podra voluntariamente renunciar al pago ofrecido por el Servicio
si asi lo expresa por escrito en el momento de suscribir el convenio

Requisitos para el pago:

El colaborador acreditado debera cumplir los siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75% del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados
acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los
nifios, nifas y adolescentes.

La especializacion debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos
profesionales de grado y certificados de especializacion o postgrado que lo avalen, con
determinacion especifica y detallada del ambito de su experticia. Tales antecedentes estaran
disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se
les cite en razén de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacion sélo cuando el tribunal
los libere de ella, lo que serd debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva
resolucion judicial que asi lo sefiale.

¢) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los
estandares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal debera remitirlos al
Director Nacional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de
suspender los respectivos pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que
correspondan, las cuales el juez sugerird cuando se trate de una practica frecuente del respectivo

programa.
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Si en la fiscalizacién a la que se refiere el articulo 39 de la ley N° 21.302, se identifica el
incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los que se
refiere este articulo hasta en el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las
medidas necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio debera
contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el colaborador acreditado cumpla
con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por
el articulo 30 de la ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al
mes de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que
ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio, y asi
sucesivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto de los aportes financieros del
Estado equivalentes a un mes y sélo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del
colaborador acreditado, debiendo regularlo en el convenio que se suscribira con el Servicio. Dicho
anticipo serd descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al
colaborador acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferird directamente a la cuenta corriente
habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucién del respectivo proyecto, en conformidad
a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos
especificos establecidos para las diferentes lineas de accién, los que se determinaran a través de
la normativa técnica y administrativa impartida por este ultimo.

El Servicio pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una
vez determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el
Servicio emitird una liquidacion de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan
informar los ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacion atendida
mensualmente. La entrega de la informacién debera realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditardn mensualmente el monto de los
aportes financieros del Estado percibidos mediante la emision de un comprobante de ingreso,
cuyo original debera ser remitido a la Direccion Regional respectiva del Servicio.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procedera el otorgamiento de nuevos recursos
mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso
segundo del articulo 18 de la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica,
(aplica dictamen N° 51.246, de 2016).

Para el céalculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado a transferir a todos los
colaboradores acreditados que desarrollen la linea de accién de cuidado alternativo de tipo
residencial, se considerara un valor base de 17,4 Unidades de Fomento, que se dividir4 en una
parte fija y variable correspondiente a un 50% cada una. Para lo anterior, se aplicara la siguiente
formula de célculo:

Aporte financiero = #PlazasSconyeniaas * Base * Parteg;jq * (1 + Y Factorescriteriosrijos )
+ NNAAtendidos * Base * ParteVariable * (1 + ZFaCtOTeSCriteriosVariables)

La “Base*Parte Fija” hace referencia al valor base fijo, y la “Base*Parte Variable” hace referencia
al valor base variable. A ambos se les aplicaran los factores de los criterios fijos y variables, segun
corresponda, para el célculo del aporte financiero del Estado.

Para efectos de lo anterior, el valor base y los criterios de la linea de accién cuidado alternativo de
tipo residencial seran los siguientes, para este convenio:
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-Residencias de Proteccion para Mayores

Valor Base Criterios a aplicar
Fijo: 8,7 UF Cobertura y Lugar
Variable: 8,7 UF Lugar

El monto total del presente convenio asciende a la suma de $968.111.208, conforme se indica en la
columna “Monto periodo a licitar” del Anexo N°1 sustituido “Plazas a licitar y focalizacion Territorial”.
Dicho valor se reajustara conforme a la normativa vigente.

SEPTIMA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

1)

2)

3)

4)

5)

Otorgar atencién, en el mas breve plazo, a todo nifio, nifia 0 adolescente que sea sujeto de
proteccion del Servicio, a requerimiento del tribunal, sin perjuicio de la facultad del Director
Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Protecciéon
Especializada, conforme al articulo 19 de la ley N°21.302.

Mantener el inmueble en el que se desarrolla el proyecto, en las condiciones adecuadas de
higiene, seguridad e infraestructura que permitan el bienestar de los nifios nifias y adolescentes
ingresados al proyecto, considerando las instrucciones y orientaciones que el Servicio
establezca en esta materia.

Asumir, a través del director de la residencia, el cuidado personal, la educacién, la cultura y
recreacion del nifio, nifia o adolescente, respetando las limitaciones que la ley o la autoridad
judicial impongan a sus facultades, en favor de los derechos y de la autonomia de ellos, asi
como de las facultades que conserven sus padres o las demas personas que la ley disponga.

Adoptar las medidas necesarias para el ejercicio pleno del derecho de los nifios, nifias o
adolescentes acogidos a mantener relaciones directas y regulares con sus padres y/o madres,
con otros parientes y con su entorno educativo y comunitario, salvo resolucion judicial fundada
que expresamente limite ese derecho por un plazo concreto y respecto de personas
determinadas. Ademas, actuaran con esmerada diligencia con el fin de que a cada nifio, nifia o
adolescente atendido se le respeten plenamente todos sus demés derechos. La linea de accién
de cuidado alternativo incluye el desarrollo de un trabajo permanente de fortalecimiento familiar
y revinculacion del nifio, nifia o adolescente con su familia; y/o el desarrollo de un programa de
preparacion para la vida independiente, segun corresponda a la situacion y edad del sujeto
acogido, obligaciones que todo programa de cuidado alternativo debe cumplir.

Los directores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y los profesionales
gue de atencioén directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de accion
sefialadas por la ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situaciéon de vulneracion a los
derechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberan denunciar de inmediato
esta situacion a las autoridades competentes, segun lo establecido en los articulos 176 y 177
del Cédigo Procesal Penal. En estos casos, asi como en aquellas situaciones que, no siendo
constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o responsables de los proyectos
respectivos deberan solicitar al tribunal competente la adopcién de medidas de proteccién a
favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la
ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las
sanciones penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad
con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales,
publicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifla o adolescente, con el fin de
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tener, en cualquier momento, comunicacion personal, directa y reservada con aquéllos,
independientemente de que cuenten con mandato judicial expreso o actlen como agentes
oficiosos, sera sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41
referido precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacion de tests psicol6gicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para
la funcion a desempefiar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo
para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera ejecutar un riguroso
proceso de induccién inicial a todo el personal en materias referidas al respeto estricto de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios,
nifias y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial que no hayan
sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una
investigacion en su contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto
la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles la
administracion de recursos econdémicos. Para tal efecto, serd su obligacion solicitar a los
postulantes que intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines
especiales - con una antigiiedad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencién
a niflos, nifias o adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d) del decreto supremo N°
64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes
y a consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del decreto ley N° 645, de 1925, sobre
Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccién del personal y mantener con la
debida periodicidad control sobre la mantencion de esta circunstancia. Semestralmente, el
organismo colaborador acreditado debera consultar el registro previsto en el articulo 6 bis del
decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro General de Condenas,
respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la atencién de nifios,
nifias y adolescentes.

Al efecto, debera requerir a los interesados una declaracion jurada simple que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de
confiarles la administracion de recursos econémicos. Debera solicitar antes de efectuar la
contratacion a las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios,
nifas y adolescentes, informacion acerca de si el postulante se encuentra afecto a la
inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la
seccion del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en
ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Codigo Penal). Asimismo,
deberan solicitarles semestralmente, la presentacion de un certificado de antecedentes para
fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la
mantencion de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, debera
requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que, por su naturaleza, ponga
de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de éstos o de confiarles
la administracién de recursos econémicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de
atencion o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren
dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que
justifiqgue su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol. De
conformidad con lo anterior, el colaborador debera requerir a los interesados, una declaracién
jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que esté sometido a
tratamiento, acompafiar la certificacion médica correspondiente.

Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de
proteccion especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por
objeto directo y exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto, se orientara a verificar el buen uso de los
recursos transferidos.
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Proporcionar la informacién técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacion de
la supervision y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o adolescentes,
conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

Mantener una cuenta corriente habilitada para el proyecto, a nombre del colaborador acreditado,
para depositar y administrar en ella los dineros provenientes del aporte financiero del Estado
proporcionado por el Servicio, y aquellos aportes entregados por el colaborador.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicion de
cuentas de fondos transferidos en virtud de la ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa, en
la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, y en las resoluciones exentas N°s 208, de 2022 y
264, de 2024, de la Direccion Nacional del Servicio, o aquella que la modifique o reemplace, en
todo lo que no se oponga a las disposiciones antes sefialadas.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no
haya cumplido con la obligacién de rendir cuenta de la inversion de los montos transferidos, y
debera restituir los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los
proyectos.

Conservar la documentacién constitutiva de la rendicién de cuentas en el mismo orden del
registro de ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicion de los
supervisores del Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloria General de la
Republica.

Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emision de un
comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la direccion regional respectiva del
Servicio. Los colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un registro de ingresos y
egresos de los montos de los aportes financieros recibidos e informar sobre la aplicacion de los
mismos. En el registro antes sefialado se deberan consignar, en orden cronolégico, el origen y
monto detallado de los aportes financieros recibidos, el monto detallado de los egresos,
sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacion del medio de pago utilizado y de los
comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuando correspondan; y el
saldo disponible. Asimismo, deberan remitir al Servicio un informe mensual, el que debera
sefialar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el monto de los recursos recibidos
en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de estos, y el saldo disponible para el
mes siguiente. El Servicio determinara la forma y contenidos especificos del informe mensual a
gue se refiere el inciso anterior y la oportunidad en que deberd ser presentado.

14) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes financieros

del Estado, a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, o que,
habiéndolos destinado a dichos fines, no tuvieran los respectivos documentos de respaldo en
original. En caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados,
los colaboradores podran hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo su administracion,
con el objeto de mejorar la calidad de la atencidn brindada a los nifios, nifias y adolescentes en
dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos recursos en otros proyectos, deberan ser
reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos publicos entre proyectos de un mismo
colaborador se realizard con la previa autorizacion del Jefe Superior del Servicio mediante
resolucion exenta y se informard bimensualmente a la Direccion de Presupuestos, detallando
los montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos que hayan
guedado excedentes derivados de la ejecuciéon de proyectos de emergencia. Lo sefialado en
este numeral respecto de los excedentes o saldos no utilizados procedera conforme lo dispone
la Glosa N°04, Partida 21, Capitulo 11, Programa 01, del presupuesto identificado para este
Servicio para el afio 2024, por lo que, para los proximos periodos presupuestarios que se
encuentre en ejecucion el convenio y aplicar esta facultad debera revisarse la ley de
presupuestos dictada cada afio segin corresponda.
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Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes
financieros del Estado proporcionados por el Servicio, registrando en dicho inventario su estado
y ubicacion, y enviar copias del mismo, a lo menos una vez al afio, a la direccion regional de la
region respectiva del Servicio, lo que sera materia de supervision.

Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el
Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucién de éste, a fin
gue el Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacion.

Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del
Estado transferidos por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar la
imagen corporativa del Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los
establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la sefialética que se describe en el
“Manual de Normas Graficas sefialética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina
web del Servicio, con posibilidad de poner el nombre “de fantasia” del proyecto.

Mantener actualizada la informacion de acuerdo a lo que sefala la ley N°20.032, y a las
exigencias previstas en la ley N°19.862, que establece Registros de las personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N° 375, de
2003, del Ministerio de Hacienda.

Informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos del pago, segun las orientaciones
recibidas desde el Servicio.

Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por
un lado, por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes; de la
fecha de recepcion de las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos
a los profesionales competentes; de la fecha en que se realiz6 tal asignacion y los profesionales
asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencion al nifio, nifia o adolescente y a su
familia; del numero y fecha de las intervenciones realizadas y de las personas a quienes ellas
estuvieron destinadas; del nimero de la carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente
atendido, la que debera encontrarse siempre actualizada, y los demas contenidos que determine
el reglamento respectivo. Este registro, asi como la carpeta individual de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos, seré de libre acceso para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, para la Direccién Nacional, las direcciones regionales y los supervisores y
fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y para el Instituto
Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de familia, los abogados patrocinantes de los nifios,
nifias y adolescentes y sus curadores ad litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios,
nifias y adolescentes que representan, tendran siempre acceso al registro y a las carpetas
individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que,
de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la informacion en ellos referida, quedaran
sujetos al deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33
la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y
modifica normas legales que indica, sancionandose su infraccion del modo prescrito en el inciso
cuarto de dicha norma. En el caso de los jueces de familia, éstos se regiran de conformidad con
las normas de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley N° 19.968, que crea los Tribunales
de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro y actualizacién, asi como cualquier
entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas que tienen derecho a ello, sera
sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea
el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica hormas
legales que indica.

Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones de
uso que imparta el Servicio sobre la materia, toda la informaciéon requerida por el Sistema
integrado de informacion, seguimiento y monitoreo del Servicio previsto en la ley N°21.302, el
cual estara disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web
www.servicioproteccion.cl. El colaborador acreditado serd responsable de la veracidad,
exactitud, contenido y oportunidad de la informacion que proporcione. La informacién contenida
en el referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.
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Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de
conformidad a la normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacion que el
Servicio requiera, ajustandose y colaborando con su supervision y fiscalizacion técnica y
financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis
y 37 de la ley N°20.032.

Velar por el correcto uso de los aportes financieros del Estado, procurando que esta no sea
objeto de gravamen, embargo, condicion o cualquier otra limitacion que afecte o limite su uso o
destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacion cualquiera sea su origen,
informar dentro de las 48 horas siguientes a la direccion regional del lugar donde se ejecuta el
proyecto afectado. En dicha situacién, el Servicio evaluara técnica y financieramente la
procedencia del gasto que origind la afectacién de la subvencién pudiendo exigir la restitucion
de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del
proyecto.

Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre para
la ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo
a las normas contenidas en el Cddigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las
“reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal, salvo autorizacion
previa del Servicio.

Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacion ex ante de la
propuesta adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacién, que seran debidamente
informadas por la direccién regional de la regidén respectiva; las que seran objeto de las
respectivas supervisiones técnicas o financieras, segin corresponda, que se practiquen en esta
direccion regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la accién desarrollada por
sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios,
nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en la ley N° 20.032 y en las
demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempenfian.

Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucion exenta N° 155, de 2022, modificada por la
resolucién exenta N° 307, de 2022, de la Direccibn Nacional del Servicio, que aprueba
procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y
adolescentes, que se encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio, asi
como cualquier modificacion o nueva regulaciéon en torno a esta materia y toda instruccién
complementaria que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacién a entregar ante
estos hechos.

Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales,
respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacion contractual
gue mantienen.

Utilizar la informacidén proporcionada por el Servicio solo para los efectos de dar cumplimiento a
los fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del sefialado. En dicho
entendido, el colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad de todos los
antecedentes o informacién que el Servicio le proporcione con motivo del presente convenio,
no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podra, a
cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir,
interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya
sea durante la vigencia del convenio, como después de su término. Esta prohibicion afecta al
colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre
ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de la expiracion del mismo. El Servicio
guedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador acreditado,
pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales
tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a
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pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion de los perjuicios que se hubieren
ocasionado.

El registro de los(as) nifios(as) y adolescentes, sus datos complementarios y los Planes de
Intervencion Individual conjuntos para las dos modalidades de intervencion, seran registrados
so6lo bajo el cédigo de la residencia (REM). Una vez terminado el mes, se deberan realizar los
cierres de las atenciones mensuales de ambas modalidades. Este tipo de residencia, debera
presentar los dos Resliimenes de Atencién Mensual, el correspondiente a la modalidad de la
Residencia (REM), la modalidad del Programa (PER) para el pago de los aportes financieros
del Estado.

Dar cumplimiento a la resolucion exenta N° 149, de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio,
gue aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes atendidos por
el Servicio o por los colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacion o nueva
regulacion en torno a esta materia y toda instruccién complementaria que en el Servicio
disponga respecto a los procedimientos e informacién a entregar ante este hecho.

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las
copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la
informacion que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacién, seguimiento y
monitoreo de este Servicio, disponible a través del sitio web sis.mejorninez.cl, tales como
informacion del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestion comunitaria
- intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos administrativos, financieros y
contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto de la tramitacion
de una solicitud de acceso a la informacion, regida por la ley N° 20.285, sobre acceso a la
informacion publica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario
dependiente de esta Institucién, que lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de que
todo o parte de dicha documentacién ya no exista en poder del organismo colaborador —por
expurgacion autorizada por la Contraloria General de la Republica o por otro motivo calificado—
, debera informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien
lo requirié. El Servicio debera adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos
personales y sensibles que contenga dicha informacién, de conformidad a la normativa vigente,
procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en colaboradores acreditados debera
observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con
preeminencia del interés general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacion de los sujetos de atencion
y de sus familias. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que
corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas,
informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones de separacion familiar.

Informar y tener en cuenta la opinidn del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de
intervencion que le atafien, en funcion de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolucién exenta N° 619, de 2022,
de este Servicio, o toda otra, que la modifique o la reemplace, que regula la forma de cumplir
por parte de los colaboradores acreditados con la obligacion establecida en el articulo 15 de la
ley N° 20.032 y el articulo 20 del decreto supremo N° 20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, que aprueba el reglamento sobre normas para la operacion y adecuado
funcionamiento de los registros del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia. Asimismo, y conforme al articulo 24 de la ley N°21.640, el colaborador acreditado
deber& publicar en su sitio electronico el presente convenio, el proyecto y el presupuesto
adjudicado, asi como, los estados financieros, balances y memoria anual de actividades, la
némina de su directorio en ejercicio o de su 6rgano superior de administracién, administradores
principales, los recursos recibidos por fecha, monto y organismo otorgante.
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36) Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lineas de accion contempladas en
el articulo 18 de la ley N° 21.302, los que consisten en las condiciones minimas y comunes que
deben ser consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programatica de proteccion
especializada, asi como en las bases administrativas y técnicas de las convocatorias que
efectle el Servicio para la ejecucion de los programas de proteccion especializada, y en las
obligaciones de los convenios suscritos con los colaboradores acreditados, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 26 de la ley N° 20.032.

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobd el reglamento que fija
estandares para los programas del Servicio, los que se aplicaran a través de las siguientes
dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacion interna.

¢) Gestién del equipo ejecutor.

d) Gestidn de la informacion.

e) Ambito de intervencion.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacion.

h) Medios y protocolos de actuacion ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regiran
por lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la
determinacion del cumplimiento de los estandares para la acreditacion de colaboradores y para
la ejecucién de los programas de las lineas de accién, del Servicio, para el bienio 2022-2023,
aprobada por resolucion exenta N°18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia —
Subsecretaria de la Nifiez-la que se entiende formar parte integrante del presente convenio.

En relacién con el estandar “colaboracion activa en la supervisién y asesoria”, los ejecutores
deberan dar cuenta del cumplimiento de este estandar a través de informes periddicos que seran
remitidos al Servicio, una vez al afio en el mes de junio, de conformidad con lo establecido en
el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria
de la Nifiez.

37) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley N°19.728,
(que estableci6 un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes
regidos por el Codigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencién fiscal que este Servicio
le transfiere, a la indemnizacién por afios de servicio que corresponde al trabajador desvinculado
por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa.
(Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

OCTAVA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucion de los proyectos no tendra
relacion laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo
responsabilidad de estos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervisién
del gasto y de la calificacién técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador debera informar a la direccion regional respectiva, cualquier modificacion en la
dotacion y configuracion de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo
ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser
reemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se comprometio
en su formulario de presentacion de proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la
equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del nuevo personal a contratar, pudiendo la
direccion regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el proyecto
adjudicado y convenido.
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Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran
civilmente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz
de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados
tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada
diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos
hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecut6 los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiento de los
requisitos sefialados en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la ley N°21.302, esto
es:

1.- El colaborador debera contar con personal capacitado e idoneo segun los términos requeridos
para el ejercicio de sus funciones.

2.- El personal deber& actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y tratAndose
del personal de la Administracién del Estado, su incumplimiento sera considerado como infraccién
grave al principio de probidad administrativa, de conformidad con lo establecido en los articulos 62,
namero 8, de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley
N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de
ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debera tener una salud mental
y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales
necesarias para un correcto ejercicio del mismo.

NOVENA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estara facultado, segun los articulos 37 de la ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21.302, para
poner término anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador
acreditado con 60 dias habiles, de anticipacion, o maodificarlo, en cualquiera de las siguientes
situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la clausula novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes
no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la ley N°
20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

¢) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del
respectivo convenio figure en el registro de personas con prohibicion para trabajar con menores de
edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N°
20.066 o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto
la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes,
atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero
6) del articulo 2° de la ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se debera aplicar el término anticipado y unilateral de los
convenios que correspondan, en los casos contemplados en los ordinales ii, iii y iv del inciso quinto
del articulo 41 de la ley N°21.302.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las
observaciones de la Evaluacion de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.
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En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las
resoluciones del Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intencién de no continuar con
la ejecucion del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen
imposible llevar a buen término su ejecucion, se obliga a natificar al Servicio, con el objeto de que
sea éste quién adopte la decisién de poner término o no al convenio, por escrito mediante carta
dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles de anticipacion,
debiendo lograr la ubicacion de los nifios y adolescentes en otros proyectos de similares
caracteristicas, conforme al plan de intervencion individual (PII) respetando la zona geografica de
procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de coman acuerdo el proyecto, en lo que diga relacion
con los elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido
gue los elementos de caréacter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracion, la
focalizacion territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que debera
convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor,
y que no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, dandose los
supuestos recién sefialados, la focalizacion territorial podra ser modificada, en la medida que no se
afecte la atencion de los nifios, nifias y adolescentes y no se incrementen los montos por beneficiario
que el programa respectivo se encontraba percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor zona,
todo ello sujeto a la competencia territorial del colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo, de
manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles a su respectivo término.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA PRIMERA: De la duracién, vigencia y prérroga del convenio.

El convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditado, comenzara el dia 1 de septiembre
de 2024 y la duracion maxima de éstos serd la indicada en el Anexo N°1 sustituido “Plazas a licitar y
focalizacion territorial”, es decir durara tres anos.

Para efectos de la total tramitacion de la resolucién que apruebe el convenio respectivo, el
colaborador acepta que la notificacion de la misma se realice al correo electronico que haya indicado
en el anexo 2 “Formulario de presentacion de proyectos”, de las bases administrativas de este
proceso concursal, en el recuadro que se consigna en el parrafo Il “Antecedentes del Colaborador
Acreditado” del formulario, conforme a lo sefalado en el articulo 6°: “Notificaciones, plazos y
calendario de la licitacion”.

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacion de la rendicién de cuentas o bien,
hasta la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N°
92.578, de 2016, de la Contraloria General de la Republica).

La obligacion de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse dentro
de un término prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que resulten
necesarias al efecto, (aplica el dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria General de la
Republica).

DECIMA SEGUNDA: De la evaluaciéon del proyecto:

Para este proyecto, la evaluacion se efectuara al mes 12, 24, 33 de su ejecucion.

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador debera presentar un
certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), emanado de la
Direccién del Trabajo, que dé cuenta de la situacion previsional de todos los trabajadores de la
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institucién, al dltimo dia del mes anterior a aquel en que se cumplen al periodo objeto de evaluacion.
El presente requisito sélo sera exigible para las entidades privadas.

La evaluacion de los convenios se dirigird a verificar:

1) El respeto, la promocidn y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de
sus familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.
3) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencion que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de
educacion de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro
de residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios,
nifias o adolescentes.

6)La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la
subvencion, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun la linea
de accion subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, niflas y adolescentes. El Servicio deberd verificar
el cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes,
establecidos en la Constitucién Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio
y demas instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de
conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de atencion.

b) Revinculacion familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. El
Servicio debera verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas
a evitar el ingreso o prolongacion de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema
residencial o de acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos
que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales debera considerarse una evaluacion de la familia
centrdndose en sus recursos y necesidades de apoyo para el ejercicio de su rol.

¢) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los nifios, nifias y
adolescentes. Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones
definidas por el Servicio en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y
el derecho a la educacion.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores orientada
a la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenderd como idonea y
pertinente la intervencién cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio
en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifia y adolescente y su
grado de desarrollo, los procesos de intervencién que se hubieren desarrollado en forma previa o
paralelamente y el personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de
visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 19.968, que crea los Tribunales
de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan
por objeto la promocion, la proteccién o la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinion de los
nifios, nifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenios ejecutados por los
colaboradores acreditados, se encuentra regulado a través de la Resolucién Exenta N° 4748, de
fecha 31 de diciembre de 2019, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Menores, que
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aprobo el Procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenios, o las resoluciones
exentas que la modifiquen o reemplacen, las que formaran parte de este convenio, las que se
encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacion, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo
adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el que no podra
superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de
existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la naturaleza de las
instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un plazo superior para
su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 37 de la ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte de este Servicio de las demas acciones
que contemple la normativa vigente.

DECIMA TERCERA: Del destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacién del servicio de proteccion
especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accién.
Estos aportes estaran afectos al cumplimiento de los fines de proteccion especializada y so6lo podran
destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de
dichos fines.

Para estos efectos se entenderd que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de
proteccion especializada en el caso de las siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de
administracion superior que sean necesarias para la gestién del colaborador acreditado respecto del
o los establecimientos de su dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato
de trabajo respectivo. Dichas funciones no podran ser delegadas, en todo o en parte, a personas
juridicas. Se entenderan comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a las personas
naturales que presten servicios en la administracion superior del colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la
dedicacion temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberan ser razonablemente
proporcionadas en consideracion a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccibn especializada, a las
remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de
gestiones de proteccion especializada de similar entidad, y a los ingresos del colaborador acreditado
por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para una
adecuada prestacion del servicio de proteccion especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cual o cuales
de sus directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacion respecto de la
acreditacion del cumplimiento de dichas funciones.

i) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccién
especializada y de operacion para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que
pertenezcan al colaborador acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracién del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccion especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

v) Adquisicién de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la linea de
accion de proteccion especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean Utiles
al proceso integral de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi) Inversidn en activos no financieros necesarios para la prestacién del servicio de proteccion
especializada.

19



https://doc.digital.gob.cl/validador/AC5ZNT-158

Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada

ala Nifiezy
Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

vii) Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados
para los fines de proteccion especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna
la prestacion de servicios de proteccion especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencién y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren los
numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propésito de adquirir el
o0 los inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccién
especializada de su dependencia.

X) Pago de créditos bancarios 0 mutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el de invertir el dinero de
dicho crédito o mutuo en mejoras necesarias o Utiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros
elementos que sirvan al propésito del programa de proteccidon especializada del establecimiento
respectivo. En caso de que el colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales
créditos o mutuos podran encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se deberéa consultar por escrito
al Consejo de Expertos del articulo 9° de la ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relaciébn con la mejora de la calidad del servicio de proteccion
especializada del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccion especializada o los establecimientos
donde se realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v), vi), vii), viii), ix), X) y xi) del
inciso segundo estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o
representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro
o de derecho publico que presten permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccion
especializada de dependencia del colaborador acreditado en materias técnico-pedagogicas, de
capacitacién y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor debera informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacién de que se
trate en el momento de celebrar el acto o contrato. Tratdndose de operaciones a titulo oneroso, el
precio de la transferencia no podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera
de las siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o0 a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares,
presentar informaciones falsas u ocultar informacion.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor
de personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora. 3)
Usar en beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que
tuvieren conocimiento en razén de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion especializada del
colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas
relacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

DECIMA CUARTA: De larendicidn de cuentas vy el procedimiento de reintegro:

En materia de rendicion de cuentas regira lo dispuesto en la resolucion N° 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicidon de Cuentas,
lo establecido en la Ley N° 20.032 y en las Resoluciones Exentas N°s 208, de 2022 y 264, de 2024,
de la Direccion Nacional del Servicio, o aquellas que las modifiquen o reemplacen, en todo lo que no
se opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicién de cuentas se realizara de manera digital a través del Sistema Nacional de Informacién
de este Servicio (SINAREC), en el médulo rendicidon de cuentas, de conformidad a la autorizacion
otorgada por la Contraloria General de la Republica a través de la resolucién N°3647, de 2020, o
mediante el Sistema Electrénico que pueda adoptar este Servicio conforme a la normativa vigente.

La rendicion de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total
tramitacion de la resolucidn que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director Regional,
fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse en la rendicién de cuentas,
gastos ejecutados con anterioridad a la total tramitacién de la respectiva resolucién.
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El reintegro de los aportes financieros procederd en los casos en que el colaborador acreditado
destine aquellos a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no
cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que
acredite el gasto en la ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados y/o
rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regira por lo instruido en la resolucion exenta N°264, de 2024, de la
Direcciéon Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen y toda otra
normativa que resulte aplicable, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes en el plazo de 10
dias hébiles, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo final del articulo 30 del decreto
supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda,
contados desde la ultima decisién del Servicio respecto de la rendicion de cuentas, notificada de
conformidad a ley N° 19.880, y segun lo disponga la normativa vigente al momento de exigirse esta
restitucion.

Sin perjuicio de lo anterior, el colaborador acreditado que se encuentre en la obligacién de restituir a
este servicio los aportes financieros del Estado transferidos, conforme a la normativa vigente, debera
reintegrarlos en el plazo maximo de 60 dias habiles contados desde el término de la ejecucion del
convenio.

DECIMA QUINTA: De la supervision y de la Auditoria de Gestién.

El Servicio supervisard y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo
establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas,
respecto de la ejecucidon de los programas de proteccién especializada. La supervisién y fiscalizacion
se hard, al menos, semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del pais, y tendra
como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean
sujetos de atencidn del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de los
programas de proteccidn especializada, y la administracion proba de los recursos publicos. Debera
contar con la opinién de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los
resultados de estas fiscalizaciones seran publicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y en un
formato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén
recibiendo cuidados adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar y
comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan una suspensién
expresay temporal respecto de su derecho de relacion directa y regular con personas determinadas.
ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los estandares
técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a
gue se refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, como condicién para la no suspensién de las
transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o
cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucién que fue
entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacion del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y
adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su
cuidado, o con ocasién de las prestaciones realizadas, como condicién ineludible para mantener su
acreditacion como colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen
exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcion, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la
periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de accion de cuidados alternativos, por medio de
terceros, el Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestién e impacto con el fin de
fiscalizar los programas ejecutados por colaboradores acreditados.
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DECIMA SEXTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacion al ejercicio de su derecho al relacionamiento o
comunicacion familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracion de los
derechos de los nifios, nifias o0 adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo,
incluso cuando no sea constitutiva de falta o delito, podra ser denunciada directamente por los
afectados o por cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados los
hechos, el Director Nacional suspendera el pago del aporte financiero del Estado correspondiente al
nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las personas responsables de la
afectacion de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios,
segun corresponda.

DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

La realizacion, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican
en el articulo 41 de la ley N°21.302, seran sancionadas con amonestacion escrita, multa, término
anticipado, inhabilitacion temporal y término de acreditacion, seglin corresponda, para cuya
aplicacion, el Servicio se debera sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo Ill.- De la
Proteccion Especializada, de la ley referida.

DECIMO OCTAVA: Marco regulador

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto
del colaborador que forma parte integrante del mismo, regird especialmente lo dispuesto en la
resolucién exenta N°022, de 05 de enero de 2024, modificada por las resoluciones exentas N°s 058,
de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de fecha 23 de enero de 2024, todas de la Direccién Nacional
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que autoriz6 el Primer
Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accion Cuidado Alternativo, modelos de
intervencion: Residencias de Proteccién para Mayores; Residencias para nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad; Residencia para Madres Adolescentes; Residencia de proteccion
para lactantes y preescolares; y para la Linea de Accion Intervenciones Ambulatorias de Reparacion,
especificamente Programas de Proteccion Especializada para colaboradores acreditados del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en la ley N°20.032, en el
decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de
Hacienda y en toda otra normativa que le sea aplicable.

Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza
privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre
derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencién sobre los Derechos
del Nifio; la Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer;
y la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer; en
todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia y probidad establecidas en
la Constitucién Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito
a estandares y directrices internacionales que habran de tenerse presentes para esos efectos, tales
como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de la Organizacion de
Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacion y especialmente en las Directrices sobre
Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion 64/142 de la Organizaciéon de las
Naciones Unidas- ONU-.

DECIMA NOVENA: Limitacién ala subcontratacién

Queda prohibida toda subcontratacion.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la
prestacion de los servicios objeto del presente convenio, los cuales, no tendran relacion laboral
alguna con este Servicio, siendo responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador,
el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.
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VIGESIMA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio
en la ciudad y comuna de Temuco, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de
sus Tribunales de Justicia.

VIGESIMA PRIMERA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos
en poder del Servicio y el otro en poder de la Institucién.

VIGESIMA SEGUNDA: Personerias.

La personeria de dofia Valeria Alejandra Arias Bascur para representar al Servicio, consta en
Resolucién Exenta RA 215067/10/2022, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de fecha 18 de enero de 2022.

La personeria de don Ermes Andrade Barria consta en Acta de Asamblea General Ordinaria de
Socios, de fecha 2 de septiembre de 2022, reducida a escritura publica con fecha 13 de septiembre
de 2022, ante la Notario Publico de Temuco, dofia Esmirna Vidal Moraga, Repertorio N° 10843-
2022.

Hay firmas de las partes.

2° El gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente
resolucion se hara con cargo al Subtitulo 24 transferencias corrientes, item 01 al sector publico,
Asignacién 04 Cuidado Alternativo, del presupuesto vigente del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el afio 2024. El monto que se transferird el afio 2024
sera de hasta $107.567.912. El saldo si lo hubiere, se imputara al item del presupuesto del/los afio/s
correspondiente/s, en la medida que se contemplen las disponibilidades presupuestarias respectivas

3° PUBLIQUESE la presente resolucion y el proyecto adjudicado en la pagina web del Servicio
www.servicioproteccion.gob.cl de conformidad a lo establecido en la ley N°20.285.

ANOTESE Y ARCHIVESE.

Firmado por:

Valeria Alejandra Arias Bascur
Directora Regional

Fecha: 22-08-2024 17:26 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada - Region de la
Araucania

MEBS
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CONVENIO

En Temuco, a 13 de agosto de 2024, comparecen la CORPORACION PRIVADA DE
DESARROLLO SOCIAL NOVENA REGION, CORPRIX, en adelante el "COLABORADOR
ACREDITADO", RUT N™ 71.338.400-9, domicillado en calle Genaral Aldunate N* 719 oficina 1011,
comuna de Temuco, regitn de La Araucania, representado por don Ermes Andrade Barria, cédula
nacional de identidad N° 7.850.965-5, del mismo domicilio, y el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a Ia Niflez y Adolescencia, RUT N* 62.000.880-7, Servicio Plblico descentralizado,
dotado de personalizad juridica y patrimonio proplo, sometido a la supervigilancia del Presidente de
la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por Ley N* 21,302,
representado por su Directora Regional de La Araucania, dofia Valeria Alejandra Arias Bascur,
cédula nacional de identidad N° 15.232.683-1, ambos domiciliados en Avenida Caupolicdn N°® 1077,
3:‘h:lnn 402, comuna de Temuco, por la otra, quienas acuerdan el sigulente convenio de asignacisn
racia:

ERIMERA: Antecedentes,

Las partes declaran que este convenio es el resultado del Primer Concurso Publico de proyeclos
para la Linea de Accion Cuidado Allernativo, modalos de intervancion: Residencias de Proteccion
para Mayores, Residencias para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad; Residencia de
proteccion para lactantes y preescolares; Residencias para Madres Adolescentes y para la Linea
de Accidn Intervenciones Ambulatorias de Reparacion, especificamente Programas de Proteccidn
Especializada para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, aprobada a través de la resolucion exenta N*022, de 05 de enero de 2024,
modificada por las rescluciones exentas N°s 058, de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de fecha 23
de enero de 2024, mediante |la Resolucién Exenta N* 165, de fecha 31 de enero de 2024, de |a
Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proleccion Especializada a la Nifiez y Adolescencla, se
procedio a declarar desierto parcialmente el referido concurso plblico respecto de los codigos 1470
y 1471, entre otros, en la region de La Araucania, por no presentarse interesados.

Las partes declaran que ests convenio es el resullado de una asignacidn direcla que el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia esta facultado a realizar, conforme
lo dispuesto an el articulo 25 de la Ley N* 20.032, en la siguiente situacidn: “N°® 1) Cuando
habiéndose realizado el respeclivo llamado a concurso, éste hublere sido declarado desierto por na
axislir colaboradores interesados”,

El proyecto se denomina “REM SANTA TRINIDAD", de |a linea de acclén “Cuidado Alternativo
de tipo Residencial, modelo de intervencién “Cuidado Alternativo de tipo Residencial,
modelo de intervenclién Resldencia de Proteccién para Mayores, del colaborador acradilado
CORPORACION PRIVADA DE DESARROLLO SOCIAL NOVENA REGION - CORPRIX.

SEGUNDA: Objeto soclal.

El colaberador acreditado tlene por objeto social: “Entre otros, coadyuvar al mejoramiento de las
condiclones culturales, educativas, de capacitacidn laboral, de salud, de higiene y habitacionales
de los habitantes del pals, como asimismo a su preparacidn y formaciédn civica y econdmica y a su
sana recreacidn, mediante el fomento de las actividades deportivas para asi, procurar el desarrollo
Integral de las personas y su efectiva integracion a la comunidad nacional, etc.”.
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TERCERA: Sujecién a normas,

El colaborador acreditado, en esle acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
meanciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes
N 21.302 y 20.032 y en el decreto supremo N°18, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Soclal y
Familia - Subsecretaria de la Nifez y del Ministerio de Haclenda, que aprobé el reglamento de la ley
N* 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados
del Servicio Naclonal de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia,

CUARTO: Individualizacién del provecto,

Del colaborador dependera el proyecto denominado “REM SANTA TRINIDAD", cuya sede estard
ubicada en calle Vergara N® 887, comuna de Angol, regién de La Araucania, que serd supervisado
por la Direccidn Reglonai del Servicio en la region de La Araucania,

El objetivo general del referido proyecito as; "Contribuir a la restitucién de derechos de nifios,
nifas y adolescentes gravemente vulnerados en sus derechos, mediante una intervencién
residencial transitorla, desarrollada bajo esténdares de calidad",

El Proyecto contempla, ademés, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo IV, denominado
"Objetivos del Proyecta” contenidos en el formulario de presentacion de proyectos, que corresponde
al Anexo N°2) del Primer Concurso Publico de Proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la
resolucidn exenta N*022, de 05 de enero de 2024, modificada por las resoluciones exentas N's 058,
de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de fecha 23 de enero de 2024, todas de la Direccién Nacional
del Serviclo Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

El proyecto presentado por el colaborador, formara parte integrante del convenio.
El Resumen Ejecutivo del proyecto es al siguiante;

1.- Asegurar calidad de vida para la satlsfaccion de las necesidades basicas y bienestar integral de
los nifios, nifas y adolescentes en la residencia,

2.- Reallzar acciones para la resignificacion de experiencias asocladas a las graves vulneraciones
de derechos de las cuales ha sido victima el nifio, nifia o adolescenta, gue llevaron a su ingreso a
sistemna residencial de proteccion, de manera directa ¢ en coordinacién con la red local.

3.- Desarrollar Intervenciones con las famillas o adullos relacionados o de referencia de los nifos,
nifias o adolescentes, ya sea de manera directa o en coordinacidn con la red local, dirigidas al
fortalecimiento de las competlencias parantales y posterior reunificacion lamiliar en un contexto
protector,

?-- FI;THPHHI’ para la vida independiente a adolescentes y |dvenes sin posibllidad de reinsercién
amilar,

Los resultados esparados dal referido proyecto son los sigulentas.

Objetive Genaral Indicadores Fhrmula de chlculo Matas | Madlos de
e ~ verificacién

Contribulr o la Indicador de Eficacla {N° de nifios, nifas ¥ adolescentes | B0% Base de

restitucién de derechos | Porcentaje de nifios, egresados en &l periodo t por datos SIS

da niftos, nifias y nifias y adalescentes cumplimiento de los objetives del Mejor Nifiez.

adolescentes egresados en el periodo t | PII / N© de nifios, nifias vy

gravemaente por cumplimienta de los adolescentes egresados an el

vulnerados, mediante objetivos del PII. periodo t) *100.

una Intervanclén

residencial transitoris,

desarrollada bajo

estdndares de calidad.
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Indicador de Eficacia (N® de nifios, niflas v adolescentes | BO% Base de
Porcentaje de nifios, egrasados de |a Residencia, con datos SIS
nifias y adolescentes Plan de Intervencion Individual Mejor Nifiez.
egresados de la (P11} logrado en el perlodo t, que
Residencia, con Plan de no relngresan en un periodo de 12
Intervencién Individual ¥ 24 meses a proyectos
(P11) logrado en ol residenclales de la red del servicio /
periodo t, que no N® de nifios, nifias y adolescantes
reingresan &n un periodo con PII logrado en el
de 12 y 24 meses a periodo t)*100,
proyectns residenciales
l i
Indicador de Calidad (N de trabajadores(as) del 100% | Certificados
Porcentaje de proyecto residencial con acraditacion
trabajadores(as) del capacitacion acreditada en el capacitacion
proyecto residencial con | periodo t en los temas establecidos oE,
capacitacion acreditada | en las orlentaciones técnicas / NO Carpetas
en el periodo t en los total de trabajadores del centro en individuales
temas establecidos an &l periodo t)* 100, die
las orientaciones trabajadores
técnicas. (as)del
proyecto
= —— o reiidancial,
Indicador da Eficacia (N” de nifios, nifas v adolescentes | BD9% Evaluaciones
Porcentaje de nifios, que egresan en el periodo t con ex ante y ex
nifias y adolescentes que | familias fortalecidas y habilitadas post de
egresan en el periodo t, | para el ejercicio de las funciones de competencla
con famillas fortalecidas | cuidado y proteccién / N© total de & parentales,
¥ habilitades para el nifios, niffas y adolescentes Base de
ejercicio de las funciones | egresados con familla en el periode daotos SIS
- i ; %LEI Mejar Nifiez.
Objetivos especificos | Indicadores la de caleulo Metas | Medios de
- - varificacién
L. Asegurar calidad de | Indicador de calidad (N da caracteristicas referidas a 100% Informes de
vida para la Porcentaje de ublcaclon, estado de la Superyisidn
satisfaccidn de las caracteristicas referidas | infraestructura, condiciones Técnica y
necesidades bdsicas y | a ublcacidn, estado de la | ambientales y sanitarias con las Financiera.
blienestar integral de infraestructura, que Ia residencia cumple, en el
los nifios, nifias y condiciones amblentales | perfodo t, de acuerdo a lo
adolescentes en la ¥ sanitarias con las que establecido én las orientaciones
residencia. la residencia cumple, an | técnicas / NO de caracteristicas
el periodo £, de acuerdo | refaridas a referidas a ublcacién,
2 lo establecido an las estado de Ia infrasstructura,
prientaciones técnicas, condiclones amblentales y
sanitarias establecidas en las
orientaciones y bases técnicas an ol
L]
Indicader da calidad (N2 de I:Irlctﬂi!“llthtl:l raferidas a 100% Informes de
Porcentaje de espacio y equipamiento con las que Supervision
caractaristicas referidas | cumple la residencia, en al periodo Técnica y
b espacio y equipamiento | L, de acuerdo a lo establecido en Financiera
cumplidas por o Ias orientaciones tdcnicas an ol
residencia, en el periodo | periodo t / N2 de caracteristicas
t, da acuardo a lo refaridas a aspacio y equipamiento
establecido en las establecidas en |as orlentaciones
orgntac nicas. *100,
Indicador de Eficacia {(N? de nifios, niflas v adolescentes 100% Base de
Porcentaje de nifios, que acceden a las prestaciones de datos SIS
nifias v adolescentes que | las redes locales de Salud v Major Miftaz,
acceden a |ag Educacién, en &l perfodo t/ No Registro y
restaciones de las redes | niftos, nifias y adolescentes certificacidn
les de Salud y atendidos en el periodo t) *100. (verificadore
Educacidn, an el periodo 8) én la
k. carpeta
individual de
nifia, nifa o
adolescente.
Plan dia
Intervencidn
Individual,

A
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sin posibilided de
relngercidn familiar,

acclones minimas segin
protocolo anexo
realizadas para la
preparacion de la vida
Indepandlente, en el
periodo t,

preparacin de la vida
independlente, en el perfodo t / NO
total de jovenes y adolescentes
atendidos, en el perfodo t) * 100.

2. Realizar acciones Indicador de eficacia {N® de nifios, nifias o adolescentes | B0% Base de

para la resignificacion | Porcentaje de nifios, con acclones minimas realizadas datos 515

de experienclas nifias o adolescentes con | para la resignificacién de las graves Mejor Nifiez.

asocladas a las graves | acciones minimas vulneraciones, en el periodo L / N©

vulneracionas de reallzadas para la total de nifios, nifias o adolescentes

derechos de las cuales | resignificacion de las atendidos, en o periodo t) * 100,

ho sido victima el nifio, | graves vulnersciones, en

nifia o adolescente, 2| periodo t.

que llevaron a su

ingreso al sistema

residencial de

proteccion, de manera

directa o en

coordinacion con la red

_local,

3. Desarrollar Indicador da Eficacia (W% de familias con las que se 80% Base de

Intervenciones con las | Porcentaje de famillas trabajd el egreso desarroflan o datos SIS

familias o adultos con las que se trabajd el | fortalecen sus competencias Mejor Nifiez.

relacionados o de egreso qua desarrollan o | parentales, medidas segin ia Evaluaciones

referencia da los niflos, | fortalecen sus Escala NCFAS-R, en el perlodo t / ex ante y ex

nifias o adolescentes, competancias N2 total de famlilas con las que se post de

¥l sen de manera parentales, segun Escala | trabafd el egreso medidos segin la competencia

directa o an de Evaluacidn Famillar Escala NCFAS-R, en el periodo t) s parentales.

coordinacion con la red | de Carolina del Norte =100,

local, dirlgidas al NCFAS-R en gl periodo t,

fortalecimientn de las

competencias

parentales y pasterior

reunificacidn familiar

an un contexto famillar

| protector, =

Indicador de Eficacia (N® de familias con acciones BO% Base de
Porcentaje de famililas minimas de intervencidn realizadas datos 515
con acciones minimas de | para el fortalecimiento de los roles Major Nifiez,
Intervancidn realizadas parentales/marentales, en el Registro en
para &l fortalecimiento periodo L/ND total de familias la carpeta
de los roles atendidas en el periodo t) *100, Individual de
parentales/marentales, nifta, nifia o
en &l perioda t. = adolescente.

4. Preparar para 13 vida | Indicador de Eficacla (N© de jdvenes y adolescentes con | 80% Base de

independiente a Porcentaje de jovenes y | acclones minimas segin protocolo datos SIS

adolescentes y jovenes | adolescantes con anexo realizadas para la

El mecanismo que el Serviclo y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento
consislira en la realizacion de las evaluaciones del proyecio.

QUINTA: Beneficiarios,

Los beneficiarios serdn aquellos Indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la
linea de accién culdado altemativo de tipo residencial, modelo de intervencion Residencia de
Proteccidon para Mayores, en el proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N® 1 sustituido
denominado "Plazas a licitar y focalizacion territorial® del Primer Concurso Publico de proyectos para
la Linea de Accion Culdado Allernativo, modelos de Intervencion. Residenclas de Proteccién para
Mayores; Residencias para nifios, nifas y adolescentes con discapacidad; Residencias para Madres
Adolescentes y Residencia de proteccion para lactantes y preescolares; y para la Linea de Accion
Intervenciones Ambulatorias de Reparaclon, especificamente Programas de Proteccidn
Especializada para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proleccidn Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con la ley N*20.032, cuya convocatoria fue autorizada por
la resolucion exenta N*022, de 05 de enaro da 2024, modificada por las resoluciones exentas N°s
058, de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de fecha 23 de enaro de 2024, todas de la Direccidn
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Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia, que indica lo

siguiente:
REGIGN CODIG LINEA DE MODALIDAD | MODELD | COMUNA | FOCALIZACION | COBERTURA | EDAD | BEXG | Factor |
um‘m::?ﬁ ACCION BASE i
H PREFERENTE
REGICON 470 CUIDADD | RESIDENICIA, | REM ANGOL MALLECO 70 TR F Tan
ARALCAMNIA ALTERNATIVG DE AROS, 11
PROTECCION WESES,
PARA 20 DIAS
MAYORES
MONTO MONTO | MONTO PERIOOO PERIODO A |
MENSUAL ANUAL A LICITAR LIGITAR
[~ §20.001,0TR | § 22700700 | B Ge4.171,208 T ANGS

La alencidn se prestard bajo la linea de accién “Cuidado Alternative”, modelo de intervencién
Residencla de Protecclén para Mayores y el Servicio atenders en el programa 20 plazas.

SEXTA; Monto, forma v requisitos para el pago.

Los aportes financieros olorgados por este Servicio se determinarén de acuerdo a lo sefialado en
los articulos 28 y 30 de |a ley N"20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N* 19, de
2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda. El aporte financiero
del Estado se expresa en Unidades de Fomenlo y sera calculado y se actualizara considerando al
valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio correspondienta,

Para el afio 2024 el valor de la Unidad de Fomento al 1° de enero corresponde a $36.787 64,

El sistema da pago serd combinado: por plaza convenida, a todo evento en la parte fija de los costos,
la que corresponderd al 50 por clento del valor unitario, y por nifio, nifia y adolescente atendidos, en
la parta variable de los mismos.

Por plaza convenida se entenderd aquel nimero de plazas fijada como cobertura maxima del
establecimiento, con prescindencia del nimero de niflos atendidos,

Se antenderd por nifio, nifia o adolescente atendidof/a, a la persona menor de dieciocho afios, o
mayor que se encuentra bajo culdado alternativo y cursando estudios hasta el 31 de diclembre del
afio en que cumplan veinlicuatro anos o, en el caso contemplado en el inciso segundo del articulo
18 de la ley N*18.600, que se encuentre en proceso de intervencion en culdado alternativo, sin que
puedan superar las plazas convenlidas.

Se procedera al pago Inegro de los aportes financieros del Estado por nifio, nifia o adolescente
atendido por el mes completo, de lo contrario Unicamente se pagara la fraccidn que proceda del
valor correspondianta,

Para los programas de las lineas de accién de cuidado allernativo de lipo residencial la transferencia
de los recursod estard condicionada a una evaluacion anual en [a que se exigird el cumplimiento de
deberes por parte del colaborador acredilado, a saber:

a) Acreditar que los nifios, nifias y adolescentes participen de los programas de salud establecidos
por &l Ministerio de Salud para su atencidn,

b) En el caso de los nifioa y nifias mayores de seis afios, y de los adolescentas, deberan acreditar,
ademas, que son alumnos regulares de la ensefianza basica, media, superior u otras equivalentas,

]i]?'l Este documanio ha sida fismado electidnicamaents da acusrdo con la lay N* 18,790, g
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an establecimientos del Estado o reconocidos por éste, a menos que su situacion de discapacidad
no lo permita.

Las condiciones anleriores serdn exigibles para todos los nifios, nifias y adolescentes con al menos
un mes de antigledad en el programa, y se mediran durante el mes de mayo de cada aflo,

En &l caso da la linea de accién de culdado alternativo de tipo residencial o familiar, 1a familla de
acogida o el director de la residencia podrd voluntarfamente renunciar al pago ofrecido por el Servicio
sl asl lo expresa por escrito en el momento de suscribir el convenio

Requisitos para el pago;

El colaborador acreditado debera cumplir los sigulentes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75% del personal conformado por profesionales y/o lécnicos especializados
acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato directa con los
nifios, nifas y adolescentes.

La especializacién deberd acreditarse, ante @l Serviclo, mediante los respactivos titulos
profesionales de grado y certificados de especializacion o posigrado que lo avalen, con
determinacion especifica y detallada del ambilo de su experlicia. Tales antecedentes estardn
disponibles para las autoridades competentes que los requieran,

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se
les cite en razdn de su cargo o experticla, eximliéndose de esta obligacién sdlo cuando el tribunal
los libere de ella, lo que serd debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva
resolucion judicial que asi lo sefale.

¢) Cumplir las respectivas pericias o Informes de seguimiento de avance de Intervenciones con los
estandares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el iribunal deberd remitirlos al
Director Nacional del Servicio, con copla al Director Regional corraspondients, a efaclos de
suspender los respeclivos pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que
correspondan, las cuales el juez sugerird cuando se trate de una practica frecuente del respectivo

programa.

Si en la fiscalizacion a la que se refiere el arliculo 39 de la ley N* 21.302, se Identifica el
Incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podré retener el pago de los recursos a los que se
reflere este articulo hasta en el 50 por clento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las
medidas necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio dabera
contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el colaborador acreditado cumpla
con las exigencias no satisfechas an la fiscalizacidn.

El Serviclo transfarird el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por
el articulo 30 de la lay, en forma mensual, y dentro de los primaros 15 dias del mes sigulente al
mes de enlrada en vigencia del convenio respectivo, slempre que el colaborador acreditado que
ejecula el proyecto haya Informado las atanciones en los plazos establecidos por el Serviclo, y asi
sucesivamante,

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto de los aportes financleros dei
Estado equivalentes a un mes y sdlo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del
colaborador acreditado, debiendo regulario en el convenio que se suscribird con el Servicio, Dicho
anticipo sera descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al
colaborador acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consacutivas.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferird directamente a la cuenta corriente
habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucién del respective proyeclo, en conformidad
a las obligaciones contenidas en los convenics suscritos con al Servicio y a los procedimiantos
especificos establecidos para las diferentes lineas de accién, los que se determinardn a través de
la normativa técnica y administrativa impartida por este dltimo.

El Servicio pagard mensualmente hasta la cobertura madxima establecida en los convenios. Una
vez determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, al
Servicio emitird una liquidacidn de pago.

L f];* E Eslg documanio ha sida firmado electrdnicaments de acuerdo con ba ley N* 18,798, "
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Para efactos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberén
informar los ingresos y egresos de nifios, nifias v adolescentes, y la poblacion atendida
mensualmente, La entrega de la informacion deberd realizarse digitalments.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditardn mensualmente el monto de los
aportes financieros del Estado percibldos mediante la emisién de un comprobante de ingreso,
cuyo original debera ser remitido a la Direcclén Regional respectiva del Servicio,

En @l caso de existic transferencias en cuotas, no procederd el olorgamiento de nuevos recursos
miantras no se haya rendido cuenla de la transferencia anterior, conforme lo dispone &l inciso
segundo del articulo 18 de la resolucian N* 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica,
{aplica dictamen N" 51.246, de 2018).

Para el cdlculo dal valor efectivo de los aportes financieros del Estado a transferir a lodos los
colaboradores acreditados que desarrollen la linea de accién de culdado alternative de tipo
residenclal, se considerara un valor base de 17,4 Unidades de Fomento, que se dividira en una
parte fija y varlable correspondiante a un 50% cada una, Para lo anterior, se aplicard la sigulente
fermula de célculo;

Aporte financiero = WPlazas ,nuenides * Base » Partep, » (1 + X Factoreserireriosrijos )
* NNAyrpnidos * Base = Parteyg,ape * (1 + EFﬂftﬂrfsmtmmnﬂuum]

La "Base*Pare Fija" hace referencia al valor base fijo, y la “Base*Pante Variable” hace referencia
al valor base varlable. A ambos se les aplicaran los factores de los criterios fijos y variables, segin
corresponda, para el célculo del aporte financiero del Estado,

Fara efectos de lo anterior, el valor base v los criterios da la linea de accidn culdado allamativo de
tipo residencial serén los siguientes, para este convanio:

-Residencias de Proleccidén para Mayores

alor Baso

Fllo: 8,7 UF_ Cobartura y Lugar
Variable; 8,7 UF Lugar

El monto total del presenta convenio asciende a la suma de $968,111,208, conforme se indica an la
columna "Monto periodo a licitar” del Anexo N*1 sustituido “Plazas a licitar y focalizacién Territorial”,
Dicho valor se reajustard conforme a la normativa vigente.

SEPTIMA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado,

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes abligaciones:

1) Otorgar atencion, en el mas breve plazo, a todo nifo, niffa o adolescente que sea sujeto de
proteccion del Servicio, a requaerimianto del tribunal, sin perjuicio de la facultad del Director
Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccién
Especializada, conforme al articulo 19 de la ley N*21,302.

2) Manlener el iInmueble en el que se desarrolla el proyecto, en las condiciones adecuadas de
higlene, seguridad e infraestructura que permitan el bienestar de los nifios nifias y adolescentes
ingresados al proyecto, considerando las Instrucclones y orentaciones que al Serviclo
establezca en esla materia.
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Asumir, a través del director de la residencia, el cuidado personal, la educacién, la cultura vy
recreacion del nifio, nifia o adolescents, respetando las limitacionas que la ley o la autoridad
judicial impongan a sus facultades, en favor de los derechos y de la autonomia de ellos, asi
como de las facultades que conserven sus padres o las demas personas que la ley disponga,

Adoptar las medidas necesarlas para al ejerciclo pleno del derecho de los nifios, niffas o
adolescentes acogidos a mantener relaciones directas y regulares con sus padres y/o madres,
con ofros parientes y con su enlomo educativo y comunitario, salvo resolucidn judicial fundada
que expresamenie limile ese derecho por un plazo concreto y respecto de personas
determinadas. Ademas, actuarén con esmerada diligencia con el fin de que a cada nifio, nifia o
adolescente atendido se le respaten planamente todos sus demas derechos. La linea de accién
de cuidado alternativo incluye el desarrolio de un trabajo permanente de fortalecimiento familiar
y revinculacion del nifio, nifia o adolescente con su familla; y/o el desarrollo de un programa de
preparacién para la vida independiente, segun corresponda a la siluacién y edad del sujeto
acogido, obligaciones que todo programa de cuidado alternativo debe cumplir,

Los directores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y los profesionales
que de atencion directa a los nifios, nifas y adolescentes en aiguna de las lineas de accion
sefialadas por la lay N"20.032, que tengan conocimiento de una situacion de vulneracién a los
derechos de algunos de ellos, que fuere constilutiva de delito, deberdn denunciar de inmediato
esla situacidn a las autoridades competentes, segin lo establecido en los articulos 176 y 177
del Codigo Procesal Penal. En estos casos, asl como en aquellas situaciones que, no slendo
constilutivas de delito, vulneren sus derechos, los direclores o responsables de los proyectos
respactivos deberdn solicitar al tribunal competente la adopcion de medidas de proteccitn a
favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la
ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los Incisos precedentes, ademés de las
sanciones penales que correspondan, constituyen una falta grave sanclionada de conformidad
con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Cualquier entorpecimianto o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales,
publicos o privados, que ejerzan la defensa jurldica del nifio, nifia o adolescents, con el fin de
tener, en cualquier momento, comunicacion personal, directa y reservada con aguéllos,
independientemente de que cuenten con mandato judicial expreso o actlen como agentas
oficiosos, serd sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41
referido precedentementa.

Efecluar una rigurosa seleccién de personal, mediante la aplicacion de tests psicologicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para
la funcidn a desempefiar y de descartar caracterislicas o patologias que puedan constituir riesgo
para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, deberd ejecutar un riguroso
proceso de induccion inicial a todo el parsonal en materias referidas al respelo estriclo de los
derechos de nifios, nifias y adolescantes,

Velar porque las personas que en cualguier forma presten serviclos an la atencion de nifios,
nifias y adolescentas demuesiren idoneidad para el trato con ellos y, en especial gue no hayan
sido condenadas, se encueniren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una
Investigacion en su contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto
la inconveniencia de encomendarles |la atencién directa de éstos o de confiaries Ia
administracion de recursos econémicos. Para tal efecto, serd su obligacion solicitar a los
postulantes que Intervendran en los proyectos, el certificade de antecedentes para fines
especiales - con una antigledad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencién
a nifios, nifias o adolescantes - a que se reflere el articulo 12 letra d) del decreto suprema N°
G4, de 1960, del Ministerio de Justicia. sobre prontuarios penalaes y certificados de antecedantes
y @ consullar al Registro previsto en el articulo 6° bis del decreto ley N° 645, de 1925, sobre
Reglstro Macional de Condenas, - al momento de la seleccién del personal y mantener con la
dabida periodicidad control sobre la mantencikén de esia cireunstancia. Semesiralmenie, el
organismo colaborador acreditado debera consultar el registro previsto en el articulo 6 bis del

Erla documanto ha sldo firmads slactrdnicamenta da acusrds con la ley N® 19,704,
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decreto lay N* 645, del Ministerio de Juslicia, de 1825, sobre el Registro General de Condenas,
respecio de las personas que, en cualquier forma, les presten servicios an la atencion de nifios,
nifias y adolascentas,

Al efecto, deberd requerir a los interesados una declaracién jurada simple que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por erimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de maniflesto la inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de
confiarles la administracion de recursos econdmicos, Deberd solicitar antes da efectuar |a
conlratacién a las personas que an cualquier forma presten servicios an la atencidn de nifios,
nifas y adolescentes, informacién acerca de si el postulanie se encuentra afecto a la
inhabilitacidn pravista en al articulo 39 bis del Cadigo Penal, consultando, a este respeclo, la
saccidn del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en
ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cadigo Penal). Asimismo,
daberan solicitarles semestralmente, la presentacion de un certificado de anlecedentas para
fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de & meses, control sobre la
mantencion de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, deberd
requerir @ los interesados, una declarackon jurada simple, que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que, por su naturaleza, ponga
da manifiesto la inconveniencia de ancomendarlies la atencion direcla de éstos o de confiarles
la administracidn de recursos econdmicos,

Asimismo, el colaborador no podra coniratar a personas que presten servicios en labores de
atencion o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que luvieren
dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas llegales, a mencs que
justifique su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol, De
conformidad con lo anterior, el colaborador debera requerir a los interesados, una declaracion
jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que esté sometido a
tratamiento, acompafiar la certificacidn médica correspondiente,

8) Destinar los apories financleros gue transfiere el Servicio, al cumplimienio de los fines de
proteccidn especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por
objeto directo y exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervisidn financlera y |la fiscallzacién del gasto, se orlentard a verificar el buan uso de los
recursos transferdos.

9) Proporclonar la Informacidn técnica y financlera requerida por el Serviclo, para la realizacion de
la supervision y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o adolescentes,
conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en @sta maleria.

10) Mantener una cuenta corriente habllitada para el proyecio, a nombre del colaborador acreditado,
para depositar y administrar en ella los dineros provenienies del aporte financiero del Estado
proporcionado por el Servicio, y aquellas aportes entregados por el colaborador.

11) Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e Instrucciones sobre rendicion de
cuentas de fondos transferidos en virlud de la ley N° 20,032, contenidas en dicha normativa, en
la resolucidn N® 30, da 2015, de |a Cantraloria General de la Republica, que fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas, y en las resoluciones exentas N's 208, de 2022 y
264, de 2024, de la Direccidn Nacional dal Servicio, o aquella que la modifique o reemplace, en
lodo lo que no se oponga a las disposiciones antes sefialadas.

El colaborador acreditade no podra recibir nuevos aportes financleros del Estado mientras no
haya cumplido con la obligacion de rendir cuanta de la inversion de los montos transfendos, y
deberd restitulr los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetives de los

proyactos.

12) Conservar la documentacion constitutive de |a rendicidn de cuentas en &l mismo orden del
registro de ingresos y egresos, y manienerla permanentemente a disposicion de los
supervisores del Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez y de la Conlraloria General de la
Repdblica.

e Para vorificar la integridad y autenticidad de este documenio ingrese ol siguiento link:
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13) Acreditar mansualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisién de un
comprobante de ingreso cuyo original deberd ser remitido a la direccion regional respectiva del
Servicio. Los colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un ragistro de ingresos y
egresos de los montos de los aportes financleros recibldos e Informar sobre la aplicacion de los
mismos, En el registro antes sefialado se deberan consignar, en orden cronoldgico, el origen y
monto detallado de los apories financieros recibidos, el monto detallado de los 8grasos,
sefialando su objetive, uso y destino, con individualizacién del medio de pago ulilizado y de los
comprobantes de contabilidad que registren los pagos reallzados cuando correspondan; y el
saldo disponible. Asimismo, deberfin remitir al Serviclo un informe mensual, el que debera
sefialar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el monto de los recursos recibidos
en &l mes, al monto de los egresos realizados, el detalle de estos, y el saldo disponible para el
mes sigulente. El Serviclo determinard la forma y contenidos especificos del informe mensual a
que sa refiere el inciso anterior y la oportunidad en que debera ser prasantado.

14) Reintegrar a la cuenta corrlente del proyecto los dineros provenientes de los apories financleros
del Estado, a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, o que,
habiéndolos destinado a dichos fines, no tuvieran los respectivos documentos de respaldo en
original. En caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utllizados,
los colaboradores podrén hacer uso da dichos fondos en otros proyectos bajo su administracian,
con el objeto de mejorar la calidad de la atencién brindada a los nifios, nifias y adolescenles en
dichos proyectos. En caso de no ser ulilizados dichos recursos en otros proyectos, deberan ser
reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos publicos entre proyeclos de un mismo
colaborador se realizard con la previa autorizacién del Jefe Superior del Servicio mediante
resolucidn exenta y se informaré bimensualmente a la Direccidn de Presupuestos, delallando
los monlos iraspasados por proyecto, Se excluyen de estos casos los fondos que hayan
quedado excedentes derivados de la ejecucion de proyectos de emergencla. Lo sefialado en
este numeral respecto de los excedentes o saldos no utllizados procedera conforme lo dispone
la Glosa N*04, Partida 21, Capitulo 11, Programa 01, del presupuesto identificade para este
Servicio para el aflo 2024, por o que, para los préximos periodos presupuestarios que se
encuentre en ejecucion el convenlo y aplicar esta facultad deberd revisarse la ley de
presupueslos dictada cada afio segln corresponda,

18) Uevar un Inventario aclualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes
financieros del Estado proporcionados por el Servicio, registrando en dicho inventario su estado
y ubicacidn, y enviar coplas del mismo, a lo menos una vez al afo, a la direccién reglonal de la
region respectiva del Servicio, lo que serd maleria de supervision.

16) Hacer devolucién de los blenes muebles que se adquireron con los fondos otorgados por
Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucion de éste, a fin
que el Sarvicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su postarior destinacion.

17) Dejar claramente establecido que se trata da un proyecto financiado con aportes financieros dal
Estado transferidos por el Servicio, en lodas las actividades que desarrolle e incorporar la
Imagen corporativa del Servicio en todo el material gréfico que edite, e Incluir en los
establecimientos o centros donde funciona al proyecto, la sefalética que se describe en el
"Manual de Normas Gréficas sefialética de insliluciones acreditadas”®, disponible en la pagina
web del Servicio, con posibllidad de poner el nombre “de fantasia” del proyecto.

18) Mantener actualizada la Informacidn de acuerdo a lo que sefiala la ley N°20.032, v a las
exigancias previstas en la ley N°19.862, que establece Registros de las personas Juridicas
Receptoras de Fondos Plblicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N° 375, de
2003, del Ministerio de Hacienda.

18) Informar mensualmente de la atencion brindada, para efectos del pago, segln las orlentaciones
recibidas desde el Servicio,

OF ; Esta documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con bn ley N* 19,799, o
- Para verificar ls integridad y autenticidad do este documento ingrose ol sigulente fink:
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20) Llevar un registro genaral, permanentemente aclualizado, de las derivaciones reallzadas, por

21)

22)

23)

24)

un lado, por las Oficinas Locales de la Niflez y, por al otro, por los tribunales compatantes; de la
lecha de recepcién de las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos
a los profesionales competentes; de la facha en que se realizé tal asignacion y los profasionales
asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencion al nifio, nifia o adolescente y asu
familia; del nimero y fecha de las Intervenciones realizadas v de las personas a quienes ellas
estuvieron destinadas, del nimero de la carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente
atendido, la que debera encontrarse siempre actualizada, y los demas contenidos que determine
el reglamento respectivo. Este registro, asl como |a carpeta individual de los nifios, nifias y
adolescentes altendidos, serd de libre acceso para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, para la Direccidn Nacional, las direcciones regionales y los suparvisoras y
fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de los Derechos de la Nifez y para el Instiluto
Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de familia, los abogados patrocinantes de los nifios,
nifias y adolescentes y sus curadores ad litem, en las causas que tramiten respacto de los niflos,
nifias y adolescentes que representan, tendrdn siempre acceso al regisiro y a las carpetas
individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal, Todas las personas que,
de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a |a informacidn en allos referida, quedaran
sujetos al deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33
la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia y
modifica normas legales que indica, sanciondndose su Infraccidn del modo prescrito en el inclso
cuarto de dicha norma. En el caso de los jueces de familla, éstos se regiran de conformidad con
las normas de reserva establecidas en el articulo 15 de |a ley N° 19,968, que crea los Tribunales
de Familla, El incumplimiento de los deberes de registro y actualizacion, asi como cualquier
entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas que tlenen derecho a sllo, serd
sancionado como falla grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea
el Serviclo Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia y modifica normas
legales que indica,

Operar y mantener aclualizada en forma permanante, seguin las instrucciones y condiciones de
uso que imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacién requerida por el Sistema
Integrado de Informacién, seguimiento y monitoreo del Servicio previsto en la ley N°21,302, el
cual estard disponible desde el momento de Iniclo de los proyectos, a través del sitio web
www sarvicloproteccion.cl. El colaborador acreditado serd responsable de la veracidad,
exactitud, contenido y oportunidad de la informacién que proporcione, La informacién contenida
en @ referido sistema serd de propiedad exclusiva del Servicio.

Cumplir las normas e Instrucciones generales y particulares que Imparta &l Servicio, de
conformidad a la normaliva vigente. Asimismo, deberdn proporcionar la informacién que el
Servicio requlera, ajustandose y colaborando con su supervision y fiscalizacidn téenica vy
financiara.

El no cumplimiento de lo dispuesto dara lugar a las sanciones consagradas en el artliculo 9 bis
y 37 de la ley N*20.032,

Velar por el correcto uso de los aportes financieros del Estado, procurando que esta no sea
objeto de gravamen, ambargo, condiclén o cualguier otra limitacién que afecte o limite su uso o
destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra |imilacidn cualquiera sea su origen,
informar dentro de las 48 horas siguientes a la direccién regional del lugar donde se ejecuta el
proyecto afectado. En dicha situacion, el Servicio evaluard técnica y financleramente la
procedencia del gasto que origin la afectacidn de la subvencién pudiendo exigir la restitucion
de los recursos, si de los antecedantes aparace gue no se ha ajustado a los objetivos del

proyacto.

Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre para
la ejecucion del proyecto respeclivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arraglo
a las normas contenidas en el Codigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las
“reparaciones localivas®, previstas en &l articulo 1940 del citado cuerpo legal, salvo aulorizacion
previa dal Servicio.
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Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacidn ex ante de la
propuesta adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacion, que seran debidamente
Informadas por la direccién regional de la regién respectiva; las que seran objeto de las
respectivas supervisiones técnicas o financiaras, segun corresponda, que se practiquen en esta
direccién reglonal; con el objeto de que este Servicio vele para que la accién desarrollada por
sus colaboradores acreditados, respele y promueva los derechos fundamentales de los nifios,
nifias y adolescentes sujetos de atencidn y se ajuste a lo dispuesto en la ley N°® 20,032 y &n las
demas disposiciones legales y reglamentarias relaclonadas con la labor que ellos desempefian,

Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucidn exenta N* 155, de 2022, modificada por la

resolucion exenta N' 307, de 2022, de la Direccién Naclonal del Servicio, que aprueba

procedimiento anle hechos eventualmente constitulivos de delitos en contra de nifios, nifias y

adolescenles, que se encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio, as|

como cualquier modificacion o nueva regulacién en torno a esta materia y toda Instruccién

mgmmﬂa que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacion a entregar ante
et i

Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y pravisionales,
respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacion contractual
que mantienan,

Utilizar la informacion proporcionada por el Servicio sélo para los efectos de dar cumplimianto a
los fines proplos de este convenio, quedando prohibldo todo uso distinto del sefialado. En dicho
entendido, el colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de lodos los
antecedentes o informacién que el Servicio le proporcione con motive del presente convenio,
no pudiendo hacer uso de éslos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podra, a
cualquler titulo yfo medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copilar, reproducir, interferir,
interceptar, alterar, modificar, dafiar, Inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacién, ya
sea durante la vigencia del convenio, como después de su lérmino. Esta prohibicién afecta al
colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre
ligado al convenio, en todas sus elapas, incluso después de la expiracion del mismo. El Servicio
quedara liberado de loda responsabllidad por el uso Indebido que &l colaborador acreditado,
pueda dar & la Informacidn, reservandose el derecho a ejercer todas las acclones legales
tendiantes a demandar &l reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a
pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion de los perjuicios que se hubleran
ocasionado.

El registro de los(as) nifos(as) y adolescentes, sus datos complementarios y los Planes de
Intervencion Individual conjuntos para las dos modalidades de intervencidn, serén registrados
solo bajo el codigo de la residencia (REM), Una vez terminado el mes, se deberén realizar los
clerres de las atenciones mensuales de ambas modalidades. Este lipo de residencia, debera
presentar los dos Resumenes de Atencidn Mensual, el correspondiente a la modalidad de |a
Residencia (REM), la modalidad del Programa (PER) para el pago de los aportes financieros
del Estado.

Dar cumplimiento a la resolucion exenta N 149, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio,
que aprueba el procedimiento ante el fallecimiente de nifos, nifas y adolescentes atendidos por
@l Serviclo o por los colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacidn o nueva
regulacion en torno a esta malteria y toda Instruccidn complementaria que en &l Servicio
disponga respecto a los procedimientos & Informacién a entregar ante este hecho,

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se |e fije para ello, todas las
copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocoplas legibles de la
informacidn que debe ingresarse en el Sistema Integrado de informacién, seguimiento y
monitorec de este Servicio, disponible a través del sitio web sis.mejorninez.cl, tales como
informacion del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestion comunitaria
- imtersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos administrativos, financieros y
contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto de la tramitacitn
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de una solicitud de acceso a |a Informacidn, regida por la ley N° 20,285, sobre acceso a la
informacion publica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario
dependiente de esta Institucién, que lo requlera por cualquier medio idénec. En el caso de que
todo o parte de dicha documentacidn ya no exista en poder del organismo colaborador —par
expurgacion autorizada por la Contraloria General de la Repdblica o por otro motivo calificado—
» deberd Informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plaze a quien
lo requirid. E| Servicio deberd adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos
personales y sensibles que contenga dicha informacion, de conformidad a la normativa vigente,
procediendo previamente a su entrega, al larjado pertinente,

Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en colaboradores acreditados debera
observar una conducla intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con
preeminencia del interés general sobre el particular.

Velar por &l tralo digno evitando la discriminacién y la estigmalizacidn de los sujetos de atencion
y de sus familias. Deberdn recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que
corresponda a toda persona humana. Parficular culdado se deberd tener en las medidas,
informes o resolucionas que produzcan efecto an las decisiones de separacion famillar,

Informar y tener an cuenta la opinidn del niflo, nifa y adolescente respecto a los procesos de
intervencion que le atafien, en funcidn de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al procedimianto, aprobado a través de la resclucion exenta N® 619, de 2022,
de este Servicio, o toda ofra, que la modifique o la reemplace, que regula la forma da cumplir
por parte de los colaboradores acreditados con Ia obligacidn establecida en el articulo 15 de la
ley N® 20.032 y el articulo 20 del decreto supremo N" 20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Soclal y Familia, que aprueba el reglamento sobre normas para la operacion y adecuado
funclonamiento de los registros del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y
Adolescencia, Asimismo, y conforme al articulo 24 de |a ley N"21.640, el colaborador acreditado
deberd publicar en su sitio elecirdnico el presenle convenio, el proyecto y el presupuesio
adjudicado, asl como, los estados financieros, balances y memoria anual de actividades, |s
némina de su directorio en ejercicio o de su drgano superior de administracidn, administradores
principales, los recursos recibidos por fecha, monto y organismo otorgante,

Dar cumplimiento a los estdndares de los programas de las lineas de acclon contempladas en
el articulo 18 de la ley N* 21.302, los que consisien en las condiciones minimas y comunes que
deben ser conslderadas por el Serviclio en el disefio de la oferta programatica de proteccion
especializada, asl como en las bases administrativas vy Wcnicas de las convocatorias que
efectie al Servicio para la ejecucion de los programas de proteccion especializada, y en las
obligacionas de los convanios suscritos con los colaboradores acreditados, de conformidad a lo
dispuesto en al articulo 26 de la ley N°® 20.032.

Dichos estdndares se contlenen en &l decreto supremo N*5, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familla -~ Subsecrelaria de la Nifiez- que aprobd al reglamento que fija
estandares para los programas del Servicio, los que se aplicardn a través de las siguientes
dimensiones.

a) Enfoques transversales,

b) Organizacidn Interna.

c) Gestion del equipo ejecutor,

d) Gestion de la informacion.

a) Ambito de Intervencién,

) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacién.

h) Madios y protocolos de actuacion ante situaciones aspaciales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estdndares se regiran
por lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la
determinacion del cumplimiento de los estandares para la acreditacion de colaboradores y para
la sjecucion de los programas de las lineas de accion, del Servicio, para el blenio 2022-2023,
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aprobada por resolucién exenta N*18, de 2022, del Ministerio de Desarrolio Soclal y Familia -
Subsecretaria de |la Nifiez-la que se entiende formar parte integrante del presente convenio,

En relacion con el estandar “colaboracion activa en |a supervision y asesoria”, los ejeculores
deberan dar cuenta del cumplimiento de este estandar a través de informes periddicos que seran
remitidos al Serviclo, una vez al afio en el mes de junio, de conformidad con lo establecido en
el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia = Subsecretaria
de la Nifez.

37) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley N*19.728,
(que establecio un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependienies
regidos por el Cadigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencidn fiscal que este Sarvicio
le transfiers, a la indemnizacion por afios de servicio que corresponde al trabajador desvinculado
por la causal del articulo 181 del Cédige del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa.
(Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, da la Contraloria General de la Republica).

OCTAVA: Del personal.

El parsonal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucion de los proyactos no tandra
relacion laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo
responsabllidad de estos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion contraclual
eslablecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision
del gasto y de la calificacion técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto,

El colaborador deberd informar a la direccion regional respectiva, cualquier modificacién en la
dotacién y configuracion de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo
agjecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualguler causa, éstos deberén ser
reemplazados por parsonal que cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se comprometié
en su formulario de presentacion de proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la
aquivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del nuevo personal a contratar, pudiendo la
direccion reglonal, objetarlo sl no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el proyecto
adjudicado y convenido.

Las personas |uridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado serdn
civilmente responsables por los daios, judiciaimente detarminados, que se hayan ocasionado a raiz
de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados
tanto por hachos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado asmerada
diligencia para evitarlas, Lo anterior, gin perjuicio de |la responsabllidad civil que por log mismos
hechos pueda corresponderie a la persona natural que ejecutd los hechos.

Los lrabajadores de los colaboradores acraditados deberdan velar por e cumplimiento de los
requisitos sefialados en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la ley N*21.302, esto
88!

1.- El colaborador deberé contar con personal capacilado e Idéneo segln los términos requeridos
para el ejercicio de sus funciones,

2.- El personal debard actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y tratdndose
del personal de la Administracion del Eslado, su incumplimianto serd considerado como infraccidn
grave al principio de probidad administrativa, de conformidad con lo establecido en los articulos 62,
nimero 8, de la ley N* 18,575, orgénica constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por al decreto con fuerza de ley
N® 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y 125 dal decreto con fuerza de
ley N" 28, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de |a ley N* 18,834, sobre Estatuto Administrativo,

Eate documanto ha sido firmado siscirénicamante de acuerdo con ls ley N* 18,798,
* Parp varificar ln integridad y sutenticidad do este documento Ingrose al sigulente link:

hiltps idod. digital.gob clivalidsdor TANEGM-E1]
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3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifas y adolescentes, debera taner una salud mental

y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales
necasarias para un correcto ejercicio del mismo,

NOVENA: Del término unilateral y modificaciones de convenio,

El Serviclo estara facultado, segun los articulos 37 de la lay N® 20.032 y 41 de la lay N® 21,302, para
poner término anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador
acreditado con 60 dias habiles, de anticipacién, o modificarlo, an cualquiera de las sigulentes
situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la cléusula novena de este instrumento:

a) Cuando los objelives no sean cumplidos, o los resullados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes
no astén siendo debidamanta respetados,

b} Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la ley N°
20.032. no hubleren sido ejecutadas en el plazo sefalado por el Servicio.

¢) Cuando el personal de los colaboradores acredilados que contraten para la ejecucion del
respactivo convenlo figure en el regisiro de personas con prohibicldn para trabajar con menores de
edad o en el registro de condenados por actos de violancia intrafamiliar establecido en la ley N*

20.066 o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su naluraleze, ponga de manifiesto
la Inconveniencia de encomendarles la atencldn directa de nifios, nifas o adolescentes.

El término anticipado de los convenlios serd obligatorio si durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes,
atribulbles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en &l nimero
B6) del articulo 2° de la ley N* 20,032, conforme a lo delerminado en una sentencia judicial,

En caso de incurrir en Infracciones graves, se debera aplicar el término anticipado y unilateral de los
convenlos que correspondan, en los casos contemplados en los ordinales (I, Il y iv del inciso quinto
del articulo 41 de la ley N*21.302,

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las
obsaervaciones de la Evaluacidn de Desempefio, bajo las mismas condiclones descritas
anterlormente.

En estos y todos aguellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las
resoluciones del Serviclo, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19,880,

Asimismo, sl el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su Intencion de no continuar con
la ejecucion del proyecte antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen
imposible llevar a buen término su ajecucidn, se obliga a notificar al Serviclo, con el objeto de que
sea éste quién adopte |a decision de poner término o no al convenio, por escrito mediante carta
dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias hablles de anticipacion,
deblendo lograr la ubicacidn de los nifios y adolescentes en olros proyectos de simlilares
caracter(slicas, conforme al plan de intervencion individual (PIl) respetando la zona geogrdfica de
procedancia de losfas nifios y adolescentas atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberdn aprobarse por aclo administrativo
lotalmenta tramilado, (aplica dictamen N° 8,501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica),

DECIMA; De las modificaciones v términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comin acuerdo el proyecto, en lo que diga relacion
con los elementos de cardcter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido
que los elementos de cardcter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracion, la

focalizacion lerritorial y las plazas convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que dabara
CONvVoCcarse a un nuevo proceso licitatorio.
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Sin eambargo, podran modificarse las plazag, slempre que sa configure una situacion de fuarza mavyor,
y que no se alteren las bases nl el proyecto en sus aspectos esenclales. Asimismo, dandose los
supuestos recién sefalados, la focalizacidn temitorial podré ser modificada, en la medida que no sa
afecte la atencidn de los nifos, nifas y adolescentas y no se incrementen los montos por baneficiario
que el programa respectivo se encontraba perciblendo, especialmente en lo que refiere al factor zona,
todo ello sujeto a la competencia territorial del colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner lérmino a este convenlo, de comin acuerdo, de
manera fundada, con un plazo minimo de anticipacidn de 30 dias habiles a su respectivo término.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberan aprobarse por aclo administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N* 8.501, de 2019, de la Coniraloria General de la Republica).

DECIMA PRIMERA: De la duracién, vigencia y prérroga del convenio,
El convenio suscrito entre al Servicio y el colaborador acreditado, comenzard el dia 1 de septiembre

de 2024 y la duracién maxima de éstos serd la indicada en el Anexo N*1 sustituldo "Plazas a licitar y
lacalizaclén territorial’, es decir durard tres afios.

Para efectos de la total tramitacidn de la resolucion que apruebe el convenlo respectivo, el
colaborador acepta que la notificacién de la misma se realice al cormeo electrénico que haya indicado
en al anexo 2 "Formulario de presentacion de proyectos®, de las bases administralivas de asie
proceso concursal, an el recuadro que se congigna en el parrafo Il "Antecedentes del Colaborador

Acreditado® del formulario, conforme a lo sefialado en el articulo 8°: “Notificaciones, plazos y
calendario de la licitacién®.

La vigencla del convenio, debe extenderse hasla la aprobacidn de la rendicidn de cuentas o bien,
hasta la restitucién de los saldos no ejeculados, no rendidos u observados, (aplica dictaman N*
92.578, de 2016, de la Contraloria General de la Repablica),

La obligacion de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse dentro
de un término prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acclones gua resulten

necesarias al efecto, (aplica el dictamen N® 43,804, de 2015, de la Contraloria General da la
Republica),

DECIMA SEGUNDA: De la evaluacién del proyecto:

Para este proyeclo, la evaluacion se efectuara al mes 12, 24, 33 de su ejecucion,

Al momento de verilicarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador deberd presentar un
certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), emanado de |a
Direccion del Trabajo, que dé cuenta de la siluacion previsional de todos los trabajadores de la

instituckon, al dltimo dia del mes anterlor a aquel en que se cumplen al pariodo objeto de evaluacian,
El presente requisilo sélo serd exiglble para las enlidades privadas,

La evaluacidn de los convanios se dingira a verificar;

1) El respeto, la promocién y la proteccidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de
sus familias.

2) El cumplimianio de los objelivos del convanio,

3) El logro de |os resultados esperados especificados en el respectivo convenio,

4) La calidad de la atencidn que reciben los menocres de edad y sus familias, el estado de salud y de
educacion de los nifios, nifias y adolescentes que en alla residan, y las condiclones fisicas del centro
de residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifas,
nifias o adolascentas,

m Este documento ha akdo firmado alecirénieamants de acusrdo con la key N® 19,799, -

! Para verficar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al sigulente link:
hitps J/doc.digilal. gob.clivalidagod/ FAMESM-G33
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6)La administracion transparente, eficiente, eficaz & Idénea de los recursos que conforman la
subvancion, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun la linea
de accion subvencionable que corresponda.

Deberdn considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los sigulentes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio deberd verificar
el cumplimiento del respelo a los derechos y garantias de los nifies, nifflas y adolescentes,
establecidos en la Constitucién Politica de la Repiblica, la Convencién sobre los Derechos del Nifo
y demds instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se encueniren vigenies, de
conformidad a las orlentaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de alencién,

b) Revinculacién familiar o la busqueda de una medida de culdado definilive con basa familiar, El
Servicio debera verificar que cada modalidad de culdado alternaliva consldere acclones destinadas
a evitar el Ingreso o prolongacién de |a estadia de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema
residencial o de acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos
que el Serviclo dicte al efecto, entre las cuales deberd considerarse una evaluacién de la familia
cenfrandose an sus recursos y necesidades de apoyo para al ejerclclo de su rol,

¢) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los nifios, nifias vy
adolescentas. Se entendera por aslstencla oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones
definidas por el Servicio en las orlentaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y
el derecho a la educacion.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencidn ejecutada por los organismos colaboradores orientada
a la restilucion de los derechos de los nifios, nifias v adolescentes. Se entenderd como idénea ¥
pertinente la intervencion cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por &l Serviclo
en sus oflentaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifia y adolescente y su
grado de desarrollo, los procesos de intervencién que se hubieren desarrollado en forma pravia o
paralelamente y el parsonal adecuado para su ejecucion,

La evaluacion deberd considerar y ponderar lanto las observaciones levantadas en los informes de
visita realizadas por los |ueces de acuerdo a lo dispuesto en |a ley N® 19.868, que crea los Tribunales
de Familia, asl como aquellas emanadas de otros informes de arganismos e instituciones que tengan
por objelo la promocién, 1a proteccion o |la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinidn de los
nifios, nifas y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacidn de desempefio anual de los convenios ejecutados por los
colaboradores acreditados, se encuentra regulado a través de la Resolucién Exenta N* 4748, de
fecha 31 de diciembre de 2019, de la Direccidn Nacional del Servicio Nacional de Menores, que
aprobd el Procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenios, o las resoluciones
exentas que la modifiquen o reemplacen, las que formardn parte de este convenio, las que se
ancuantran publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacion, el Servicio podra emitir Instrucclones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo
adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el que no podra
superar los noventa dias, pudiendo prormogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de
existir razones fundadas. Excepcionalments, y s6lo en los casos en los que la naturaleza de las
Instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podrd otorgarse fundadamente un plazo superior para

su cumplimiento.

El retardo Injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad con
lo dispuesto an el articulo 37 de la ley N* 20,032,

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcion por parte de este Serviclo de las demds acclones
que contemple la normativa vigente.
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DECIMA TERCERA: Dol destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacién del servicio de proteccidn
eapacializada gestionard los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo da su linea de accidn,
Estos aportes estardn afectos al cumplimiento de los fines de proteccidn especializada y s6lo podran

destinarse a aquellos aclos o contratos que tengan por objelo directo y exclusivo el cumplimiento de
dichos fines,

Para estos efectos se entendera que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de
protaccion especializada en el caso de las sigulentas operaciones:

i) Pago de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de
administracion superior que sean necesarias para la gestion del colaborador acreditado respecto del
o los establecimientos de su dependencla, que se encueniren claramente precisadas an el contrato
de trabajo respectivo, Dichas funciones no podran ser delegadas, en todo o en parte, a personas
juridicas, Se entenderdn comprendidas en esle numeral las remuneraciones pagadas a las personas
naturales que presten servicios an la administracién superior dal colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virud de un contralo de trabajo que establezca la
dedicacion lemporal v especifiqua las actividades a desamollar, y deberdn ser razonablementa
proporcionadas en consideracion a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los
establecimientos donde se entreguen prestaclones de proteccidn especializada, a las
remuneraciones que normalmente se paguen an contralos de semejante naturaleza respecto de
gestiones de proteccion especializada de similar entidad, y a los ingresos dal colaborador acreditado
por conceplo de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para una
adecuada prestacion del servicio de proteccidn especiallzada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberén Informar al Servicio cudl o cudles
de sus directores ejercerdn las funciones indicadas en este numeral,

Por su parte, el Servicio, en uso de sus airibuciones, podréd soliciiar informacion respecto de |a
acreditacion del cumplimiento de dichas funciones,

Il) Pago de remunaraciones, honorarios y beneficios al parsonal que cumpla funciones de proleccion
especializada y de operacion para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que
partenezcan al colaborador acreditado,

Il Gastos de las dependenclas de administracion del o los establecimientos donde se entreguen
preslaciones de proteccidn especlalizada.

iv) Costos de aquelios servicios gue estén asociados al funcionamiento y administracion del o los
astablecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccidn especializada.

v) Adquisicidn de toda clase de servicios, materiales e Insumos para el buen desarrollo de la linea de
accion de proleccidn especializada, asl como récursos e insumos complementarios que sean Uliles
al proceso Integral de restablacimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi) Inversién en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccion
aspeciallizada.

vil) Inversidn en activos financieros de renla fija, siempre que los inlereses o réditos sean utilizados
para los finas de proleccidn especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna
la prestacidn de saervicios de proteccion especializada.

vill) Gastos asociados a la mantencion y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren los
numaralas antarioras.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipolecas, contraldas con el solo proposilo de adquirir el
o los Inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccion
aspecializada de su depandencia.

x) Pago de crédilos bancarios o mutuos cuyo objeto (nico y exclusivo sea el de Invertir el dinero de
dicho erédito o muluo en majoras necesarias o Utiles, sean de infraesiructura, equipamiento u olros
elementos que sirvan al proposito del programa de proteccion especializada del establecimiento
respectivo. En caso de que el colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales
créditos o mutuos podran encontrarse garantizados mediante hipotecas.

St dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se deberd consullar por escrito
al Consajo de Experios del articulo 8" de la ley N"21,302.

xl) Gastos que guarden directa relacion con la mejora de la calidad del servicio de proleccion
espacializada del o los eslablecimientos donde se realicen estas prastaciones.
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xil) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccion aspecializada o los establecimientos
donde se realicen estas prestaciones,

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales I11), Iv), v), vi), vil), wiii}, Ix), x) v xi) del
inciso segundo estardn sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podrén realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o
representantes legales del eslablecimiento, salvo que se trale de personas |uridicas sin fines de lucro
0 de derecho publico que presten permanentemante servicios al o los establecimientos de proteccidn
especializada de dependencia del colaborador acreditado en materias lécnico-pedagdgicas, de
capacitacion y desarrollo de su proyecio educativo, El sostenedor deberd informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiclones de mercado para @l tipo de operacidn de que se
trate an &l momento de celebrar el aclo o contrato. Tratdndose de oparaciones a tilulo oneroso, el
precio de la lransferencia no podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualguiera
de las sigulentes acclones;

1) Inducir a los adminisiradores o a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irragulares,
prasentar informaciones falsas u ocullar informacion,

2) Tomar en préstamo dinero o blenes de la entidad sostenadora o usar an provecho propio o a favor
de personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora. 3)
Usar an beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que
tuviaren conocimiento en razdn de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora,

4} En general, practicar aclos contrarios a los estalutos o al fin de proteccién especializada del
colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para parsonas
relacionadas con allos, en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

En materia de rendicion de cuentas regird lo dispuesto en la resolucidon N° 30, de 2015, de la
Conlraloria General de la Repdblica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas,
lo establecido en la Ley N® 20,032 y en las Resoluciones Exentas N*s 208, de 2022 y 264, de 2024,
de la Direccién Nacional del Servicio, o aquellas que las modifiquen o reemplacen, en todo lo que no
88 opongan a las disposiciones antes sefaladas.

La rendicién de cuentas se realizard de manera digital a través del Sistema Nacional de Informacion
de este Servicio (SINAREC), en el madulo rendicidn de cuentas, de conformidad a la autorizacién
otorgada por la Contraloria General de la Replblica a través de la resolucién N'3647, de 2020, o
mediante el Sistema Electrénico que pueda adoptar este Servicio conforme a la normativa vigente.

La rendicion de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total
tramitacion de la resolucion que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director Regional,
fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podrd incluirse en la rendicién dae cuentas,
gaslos ejecutados con anterloridad a |a total tramitacion de la respectiva resolucion,

El reintegro de los aportes financieros procederd en los casos en que el colaborador acreditado
destine aquellos a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, na
cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que
acredite el gasto en la ejecucidn del proyecio o mantenga saldos no rendidos, observados yfo
rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto,

El procedimiento de reintegro se regird por lo instruido en la resolucidn exanta N*264, de 2024, de la
Direccion Naclonal del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen y toda otra
normativa que resulte aplicable, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes en &l plazo de 10
dias habiles, a fin da dar cumplimiento a lo dispuesto en el pamalo final del articulo 30 del decreto
supremo N* 18, de 2021, del Ministerio de Desarrolio Social y Familia y del Ministerio de Hacienda,
contados desde la Ultima decisién del Servicio respecto de la rendicidn de cuentas, notilicada de
conformidad a ley N* 19,880, y segin lo disponga la normaliva vigente al momento de exigirse esta
rastitucion.

Esta documanto ha aido firmado alectrénkcaments da ncusrdo con la key N* 10,769,

£ Para vorificar ln Infegrided y sutenticidad de este documento Ingrese al sigulente link:
Eﬂﬂiﬂm.ﬂﬂﬂlﬁm.miﬂ|ﬂ-ﬂdmnmuw3ﬂ
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Sin perjuicio de lo anterior, 8l colaborador acredilado que se ancuenire en la obligacidn de restituir a
este servicio los aportes financieros del Estado transferidos, conforme a la normativa vigente, deberd

reintegrarlos en el plazo maximo de 60 dias habiles contados desde el término de la ajecucion dal
convenio.

El Servicio supervisara y fiscalizard técnica, administrativa y financleramente el cumplimiento de lo
eslablecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas,
respecto de la sjecucion de los programas de proteccién especializada. La su pervision y fiscalizacion
se hard, al menos, semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del pals, y tendra
como foco principal el blenestar y desarrallo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean
sujetos de atencidn del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y majora conlinua de los
programas de proteccion especializada, y la administracidn proba de los recursos publicos. Deberé
contar con la opinidn de los nifos, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y culdadores. Los
resultados de estas fiscalizaclones seran plblicos, se comunicarn en lenguaje sencillo y an un
formato accesible para cualquier persona,

El Servicio fiscalizara, especialmente:

. Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén
recibiendo cuidados adecuados y permanezcan desarrolidndose en su entomo famillar, escolar ¥
comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan una Buspansion
exprasa y temporal respecto de su derecho de relacion directa y regular con personas determinadas.
li. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los eslandares
técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamenito a
que se refiere el articulo 3 ter de la ley N* 20.530, como condicién para la no suspensién de las
transfarencias y/o de los convenios celebrados con lerceros.

il. Los reclamos reallzados por los nifios, nifas y adolescentes atendidos, sus famillares o
cuidadores, su naluraleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucién que fue
entregada.

iv. La cabal ¥ oportuna reparacion del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifas y
adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su
culdado, o con ocasion de las prestaciones realizadas, como condicion Ineludible para mantener su
acraditacion como colaborador acraditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen
exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su reallzacion,

En el ejercicio de esta funcidn, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la
periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de acclon de culdados alternalivos, por medio de
lerceros, el Servicio implemantara semestralmente una auditorfa de gestién & impacto con el fin de
fiscalizar los programas ejecutados por colaboradores acreditados.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacion al ejercicio de su derecho al relacionamiento o
comunicacion familiar, educativa o comunitaria, asl como cualquier amenaza o vulneracion de los
derechos de los nifios, nifias o adolescentes acogidos en culdado allemalivo de cualquier tlipo,
incluso cuando no sea constitutiva de falta o delilo, podra ser denunclada directamente por los
afectados o por cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados los
hechos, el Director Nacional suspendera el pago del aporte financiero del Estado correspondiants al
nifio, nifla o adolescente vulnerado en sus derechos, en lanto la o las personas responsables de la
afectacion de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no sean finlquitados sus servicios,
sagun comesponda,
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DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

La realizacion, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se Indican
en &l articulo 41 de la lay N"21.302, seran sancionadas con amonestacion escrita, multa, @rmino
anticipado, Inhabllitacién temporal y término de acreditacién, segin corresponda, para cuya
aplicacion, el Servicio se deberd sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Tiulo lll.- De la
Proteccion Especlalizada, de la ley referida.

DECIMO OCTAVA: Marco regulador

Las partes dejan exprasa constancia que an 1o no previsto por el presenta convenio y el proyecio
del colaborador que forma parte integrante del mismo, regird especialmente lo dispuesto en la
resolucion exenta N*022, de 05 de enero de 2024, modificada por las resoluciones axentas N°s 058,
de fecha 16 de anaero de 2024 y 127, de fecha 23 de enero de 2024, lodas de la Direcclén Nacional
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Niflez y Adolescencia, que autorizd el Primer
Concurso Publico de proyeclos para la Linea de Accidén Cuidado Altemativo, modelos de
Intervencidn. Residencias de Proteccién para Mayores; Residencias para niflos, nifias y
adolescentes con discapacidad; Residencla para Madres Adolescentes; Residencia de proleccion
para lactantes y preescolares; y para la Linea de Accion Intervenciones Ambulatorias de Reparacion,
especificamente Programas de Proteccién Especlalizada para colaboradores acreditados del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia, en la ley N°20.032, en el
decrelo supremo N°18, da 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familla y del Minlslero de
Hacienda y en toda otra normativa que le sea aplicable,

Respeclo del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza
privada, resultaran aplicables las normas conlempladas en los convenios inlernacionales sobre
derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencién sobre los Derechos
del Nific; la Convencidn sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer;
y la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer; en
lodo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia y probidad establecidas en
la Constitucion Politica de la Replblica de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrilo
a estandares y directrices intemacionales que habrén de tenerse presentes para esos efectos, tales
como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de la Organizacidn de
Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacién y especialmente en las Directrices sobre
Modalidades Alternalivas de Cuidados de Nifos, Resolucidn 64/142 de la Organizacion de las
Naciones Unidas- ONU-,

DECIMA NOVENA: Limitacién a la subcontratacién

Queda prohibida toda subcontratacidn,

Lo anterior, s sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la
prestacion de los servicios objeto del presente convenio, log cuales, no tendrén relacidn laboral

alguna con este Servicio, siendo responsabllidad de dicho colaborador en su calidad de empleador,
el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales,

VIGESIMA: Prorroga de la competencia,

Para lodos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio
en la cludad y comuna de Temuco, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de

sus Tribunales de Jushcia,

C l;l‘ L-] Esta documanto ha akdo firmado alecirdnicamanta de aousrdo con la ley N* 19,798, 1
: -J'—:F-;I.r‘. Para verificar la integridad y autenticidad de este documento Ingrose ol sigulenta link:
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VIGESIMA PRIMERA: Elemplares.
El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos
en poder del Servicio y el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA SEGUNDA; Personerias,

La parsoneria de dofia Valeria Alejandra Arias Bascur para representar al Servicio, consta en
Resolucion Exenta RA 215067/10/2022, de la Direccidon Naclonal del Servicio Nacional de
Proteccion Especlalizada a la Nifilez y Adolescencia, de fecha 18 de enero de 2022,

La personeria de don Ermes Andrade Barria consta en Acta de Asamblea General Ordinaria de
Soclos, de fecha 2 de septiembre de 2022, reducida a escritura pdblica con fecha 13 de septiembre
de 2022, ante la Notario Publico de Temuco, dofia Esmima Vidal Moraga, Repartorio N® 10843-
2022,

Flrmamida 'g:t:

Valera ndra Aras Bascur
Directora iaral

Facha! 1 24 15:58 CLT
Sarvicio Nacional de Proteccion
Eapecializada - Region da ln
Araucania

VALERIA ALEJANDRA ARIAS BASCUR
DIRECTORA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

YCFM  MEBS

Este documanto ha sido fimado electrénicamenta da acuerde con I ey N* 10,799, .
* Para verificar la integrided y autenticidad de este documenio ingrese al sigulante link:
hitpa .r.lrjm;-dlﬂllul.unb.l:l}unlrdudm.ITMEHM-ﬂﬂﬂ
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Servicio Nacional de
Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia

Santiago, 20 de agosto de 2024

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE RENDICION DE CUENTAS

N° 182

De acuerdo a lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 24 de la ley N°21.640 de presupuestos del
sector publico correspondiente al afio 2024, también a lo sefialado en Resolucion Exenta N° 05 del
05 de enero de 2023 sobre el “procedimiento para el ingreso de solicitudes de emergencia para
organismos colaboradores acreditados” y a lo sefialado en articulo 25 de la ley 20.032, para
establecer convenio de forma directa a Proyecto por asignacion Directa, que establecen la
obligacion de que las instituciones receptoras de fondos publicos hayan cumplido con las
obligaciones de rendir cuenta respecto de cualquier otro convenio suscrito con el érgano que
efectla la transferencia, el suscrito, en su calidad de Jefe de la Unidad de Supervision Financiera
y Administrativa dependiente de la Divisiobn de Supervision, Evaluacion y Gestion del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, viene en certificar a la fecha,
respecto del colaborador acreditado CORPORACION PRIVADA DE DESARROLLO SOCIAL IX
REGION, CORPRIX, lo siguiente:

e S| Ha cumplido con la obligacion de rendir cuenta respecto de cualquier proyecto vigente
financiado por el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Se extiende el presente certificado para fines de conocimiento de las Direcciones Regionales
relacionadas con el proceso de aprobacion directa de proyectos.

Jenny Cartes Contreras
JEFA (S) UNIDAD DE SUPERVSION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA



