Servicio Nacional 1058 22-08-2024
de Proteccion

Especializada

ala Nifezy

Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Social

y Familia

REF: APRUEBA CONVENIO CON LA
CORPORACION PRIVADA DE DESARROLLO
SOCIAL NOVENA REGION - CORPRIX
RELATIVO AL PROYECTO DENOMINADO
“PER SANTA TRINIDAD” A EJECUTARSE EN
LA REGION DE LA ARAUCANIA”.

RESOLUCION EXENTA N°
En Temuco, a
VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y modifica nhormas legales que indica; la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias y proteccion
integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; la ley N°21.640, de Presupuestos de Ingresos y Gastos
del Sector Publico para el afio 2024; la ley N°19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas
receptoras de fondos publicos; en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N°18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N°19.880,
gue establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la
Administracién del Estado; en el decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda, que aprobd el reglamento de la ley
N°20.032, que aprueba el reglamento de la ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del
Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; en el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento
de la ley N°19.862; en las resoluciones exentas N°s. 022, de fecha 05 de enero de 2024, 058, de fecha 16
de enero de 2024, 127, de fecha 23 de enero de 2024, 165, de fecha 31 de enero de 2024 y en la Resolucién
Exenta RA 215067/10/2022, de la Direcciéon Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, de fecha 18 de enero de 2022, todas de la Direccion Nacional del Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en las resoluciones N°s. 7, de 2019 y 14, de 2022,
ambas de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es
garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o
vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnéstico especializado, la restitucion de los
derechos, la reparacién del dafio producido y la prevencién de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se
realizar4 asegurando la provisién y ejecucién de programas especializados para abordar casos de
mediana y alta complejidad.

2° Que, las disposiciones de la ley N° 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se relacionara con sus
colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara para que la accion
desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios,
niflas y adolescentes sujetos de atencidon y se ajuste a lo dispuesto en esa ley y en las demas
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

3° Que, la ley antes citada dispone que los aportes financieros para los programas de proteccion
especializada que realicen los colaboradores acreditados relativos a las lineas de accion contempladas
en el articulo 3° de la misma, sélo se podran transferir como resultado de un concurso de proyectos, sin
perjuicio de la facultad del Servicio para establecer un convenio en forma directa.

4°  Que, a través de la resolucién exenta N°022, de 05 de enero de 2024, modificada por las resoluciones
exentas N°s 058, de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de fecha 23 de enero de 2024, este Servicio
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autorizo el Primer Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accién Cuidado Alternativo, modelos
de intervencién: Residencias de Proteccién para Mayores; Residencias para nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad; Residencias para Madres adolescentes; Residencia de proteccién para lactantes y
preescolares; y para la Linea de Accion Intervenciones Ambulatorias de Reparacion, especificamente
Programas de Proteccion Especializada para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con la ley N° 20.032, aprobo las
bases que lo rigen y sus anexos, los que fueron publicados en la pagina web del Servicio
www.servicioproteccion.gob.cl.

5°  Que, mediante la Resolucién Exenta N° 165, de fecha 31 de enero de 2024, de la Direccién Nacional
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se procedié a declarar
desierto parcialmente el referido concurso publico respecto, entre otros, de los cédigos 1470y 1471, en
la region de La Araucania, por no presentarse interesados.

6° Que, en razén de lo sefialado en los considerandos precedentes, y con el objeto de asegurar la
continuidad de la atencién requerida, es necesario asignar en forma directa al Colaborador Acreditado
CORPORACION PRIVADA DE DESARROLLO SOCIAL NOVENA REGION, CORPRIX, la ejecucion
del proyecto denominado “PER SANTA TRINIDAD”.

7° Que, dicho colaborador acreditado se encuentra inscrito en el Registro de las Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, dando cumplimiento a la ley N° 19.862 y su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda y a la ley N° 20.032.

8° Que, para comenzar a ejecutar el proyecto aludido, el colaborador acreditado y el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, han acordado celebrar el convenio de asignacion
directa que se autoriza a través de la presente resolucion.

RESUELVO:

1° APRUEBESE el convenio de asignacion directa, relativo al proyecto denominado “PER SANTA
TRINIDAD?” suscrito con fecha 13 de agosto de 2024, entre el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y la CORPORACION PRIVADA DE DESARROLLO SOCIAL
NOVENA REGION — CORPRIX, cuyo texto es el siguiente:

“En Temuco, a 13 de agosto de 2024, comparecen la CORPORACION PRIVADA DE DESARROLLO
SOCIAL NOVENA REGION, CORPRIX, en adelante el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT No:
71.339.400-9, domiciliado en calle General Aldunate N° 719 oficina 1011, comuna de Temuco, regién de La
Araucania, representado por don Ermes Andrade Barria, cédula nacional de identidad N° 7.950.965-5, del
mismo domicilio, y el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, RUT
N° 62.000.890-7, Servicio Publico descentralizado, dotado de personalizad juridica y patrimonio propio,
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, creado por Ley N° 21.302, representado por su Directora Regional de La Araucania, dofia Valeria
Alejandra Arias Bascur, cédula nacional de identidad N° 15.232.683-1, ambos domiciliados en Avenida
Caupolican N° 1077, oficina 402, comuna de Temuco, por la otra, quienes acuerdan el siguiente convenio
de asignacion directa:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del Primer Concurso Publico de proyectos para la
Linea de Accion Cuidado Alternativo, modelos de intervencién: Residencias de Proteccién para Mayores;
Residencias para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad; Residencia de proteccion para lactantes
y preescolares; Residencias para Madres Adolescentes y para la Linea de Accion Intervenciones
Ambulatorias de Reparacion, especificamente Programas de Proteccién Especializada para colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, aprobada a través
de la resolucién exenta N°022, de 05 de enero de 2024, modificada por las resoluciones exentas N°s 058,
de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de fecha 23 de enero de 2024; mediante la Resolucion Exenta N°
165, de fecha 31 de enero de 2024, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se procedi6 a declarar desierto parcialmente el referido concurso
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publico respecto de los codigos 1470y 1471, entre otros, en la region de La Araucania, por no presentarse
interesados.

Las partes declaran que este convenio es el resultado de una asignacién directa que el Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia esta facultado a realizar, conforme lo dispuesto en
el articulo 25 de la Ley N° 20.032, en la siguiente situacion: “N° 1) Cuando habiéndose realizado el
respectivo llamado a concurso, éste hubiere sido declarado desierto por no existir colaboradores
interesados”.

El proyecto se denomina “PER SANTA TRINIDAD”, de lalinea de accion “Intervenciones Ambulatorias
de Reparacion”, modelo de intervencion “Programas de Protecciéon Especializada”, al colaborador
acreditado CORPORACION PRIVADA DE DESARROLLO SOCIAL NOVENA REGION - CORPRIX.

SEGUNDA: Objeto social.

El colaborador acreditado tiene por objeto social: “Entre otros, coadyuvar al mejoramiento de las
condiciones culturales, educativas, de capacitacion laboral, de salud, de higiene y habitacionales de los
habitantes del pais, como asimismo a su preparacion y formaciéon civica y econémica y a su sana
recreacién, mediante el fomento de las actividades deportivas para asi, procurar el desarrollo integral de
las personas y su efectiva integracién a la comunidad nacional, etc.”.

TERCERA: Sujecién anormas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones a
los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes N°s 21.302 y 20.032
y en el decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la
Nifiez y del Ministerio de Hacienda, que aprobé el reglamento de la ley N° 20.032, que regula el régimen de
aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

CUARTA: Individualizacién del proyecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado “PER SANTA TRINIDAD”, cuya sede estara ubicada
en calle Vergara N° 687, comuna de Angol, regién de La Araucania, que sera supervisado por la Direccion
Regional del Servicio en la regién de La Araucania.

El objetivo general del referido proyecto es: ”El objetivo del Programa de Proteccion Especializado
responde a la necesidad de apoyar la ejecucion de la modalidad de cuidado alternativo residencial,
contribuyendo a la proteccidn y restitucion de derechos, siendo definido como complementario a
los procesos de acogimiento residencial através del desarrollo de sus componentes, contribuyendo
a la restitucion de los derechos vulnerados de nifios, nifas y adolescentes”.

El Proyecto contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo IV, denominado “Objetivos
del Proyecto” contenidos en el formulario de presentacién de proyectos, que corresponde al Anexo N°2) del
Primer Concurso Publico de Proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la resolucion exenta N°022,
de 05 de enero de 2024, modificada por las resoluciones exentas N°s 058, de fecha 16 de enero de 2024 y
127, de fecha 23 de enero de 2024, todas de la Direccidon Nacional del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

El proyecto presentado por el colaborador, formara parte integrante del convenio.
El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

Los objetivos especificos y los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:
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ACTIVIDADES
COMPONENTE N°1

MEDIOS DE
VERIFICACION

DURACION DE LA
ACTIVIDAD

JUSTIFICACION DE LA
ACTIVIDAD ACORDE A LAS
ORIENTACIONES TECNICAS

1.- Aplicacion de
protocolo de
acogida de ingreso a
cuidado
alternativo, basado
en una
residencialidad
emocionalmente
segura; inicia

con recorrido por
dependencias en
compafiia de
profesional de
equipo técnico

en conjunto con
figura de

referencia y/o apoyo
cotidiano,

recorrido que finaliza
en

cabafa que
corresponde segun
rango etario, para
mayor

induccion de los
espacios.

Continua con la
presentacién

del equipo presente.
Mientras

tanto, directora con
profesional de
equipo técnico
realizan reunién de
traspaso de

caso con
profesionales que
acompanan el
traslado.
Posteriormente
previo
reconocimiento de
los

espacios, se realiza
una

convivencia de
bienvenida con
entrega de regalo
con la

finalidad de que el
nifias y
adolescentes sienta
reconocido, evitando
asi un

estrés adicional
frente a sus
circunstancias de
traslado

efectivo.

- Registro de protocolo
de acogida.

- Registro de entrevista
a niflas y adolescentes
considerando su
opiniéon manifiesta de al
ingreso.

- Registro de
intervenciones en
plataforma SIS.

- Registros fotograficos
de la actividad de
convivencia y entrega
de regalo a niflas y
adolescentes.

- Registro de actividad
en libro de novedades
de cabafa.

- Registro de traspaso
de caso en libro de
coordinaciones con
redes.

- Oficio a tribunal de
ingreso efectivo al
proyecto y protocolo de
acogida.

- Registro de
intervencion con
familia, para informar
ingreso efectivo de
nifas y adolescentes a
centro residencial.

- Registro de
intervencion en crisis,
contencién emocional a
nifas y adolescentes.

Desde el ingreso de
una nifia
/adolescentes hasta,
minimo, el primer
mes; pudiendo
prolongarse de ser
necesario. Con
frecuencia de
acciones diarias y
semanales.

Favorecer proceso de
adaptacion de nifias y
adolescentes a contexto
residencial considerando la
individualidad de nifia y sus
intereses en aplicacion de
protocolo de acogida; con
ello establecer sus
necesidades, demandas e
inquietudes.
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Para finalizar se
informa sobre

normativa interna de

funcionamiento

residencial,

actividades y rutina

diaria de

convivencia

considerando edad

y nivel de

comprension del

nifa /adolescente.

2.- Entrevista inicial | - Registro de

con nifas intervencion en carpeta
y adolescentes con individual que acredita
fines accion (area
diagndsticos; psicosocial).

sentido de la - Registro de
medida proteccional | intervencidn en

o] plataforma SIS.
explicar motivo de - Informe de

ella, diagnéstico de cada
proceso de nifia /adolescente.
intervencion - Aplicacion de
individual, instrumentos de
familiares, evaluacion.
objetivos de PII - Co-construccion de
inicial, lo plan de intervencién

anterior, tendiente a | individual.

restituir - Entrevista de
en el menor breve devolucién de
plazo resultados diagndsticos

posible su derecho a | a nifias y adolescentes.

vivir en

- Registro de reunién

familia. Para ello se de andlisis de caso.

Considera desde el
ingreso efectivo de
nifas y adolescentes
a centro residencial,
proceso de
intervencion, estadia
hasta etapa de
preegreso.

(con salidas

al domicilio familiar o
seguimiento en
proceso de
reunificacién).

Evaluar situacion actual de
nifias y adolescentes e
identificar en origen, los
posibles factores de riesgo
psicosociales y determinar
las areas de intervencion.

considera - Co-construccion de

opinion manifiesta libro de vida.

de nifias y - Registro de

adolescentes en intervencion psicoldgica

torno al individual.

proceso y lo que

espera.

3.- Informar a - Registro de Considera desde el Orientar a la familia desde

padres, adulto
relacionado y/o

intervencién familiar en
carpeta individual que

referentes nifias y adolescentes
significativos acredita la accion.
normativa, - Registro de
reglamento interno intervencién en

de centro plataforma SIS.
residencial fuentes - Verificador de

de entrevista con familia o

contacto, proces
intervencion y
situacion

o de | adulto relacionado.
- Registro en libro de
visita domiciliaria a

actual de nifias y familia o adulto

adolescentes,
ademas, de
mecanismos de
denuncia
interna y del
Servicio de

relacionado.

- Registro en libro de
sugerencias, reclamo o
felicitados disponible en
residencia para padres,
adulto relacionado y/o

ingreso efectivo de
nifias y adolescentes
a contexto residencial
hasta primera
entrevista o visita
domiciliaria a familia
o adulto relacionado.

el inicio y durante todo el
tiempo de estadia de nifias
y adolescentes en contexto
residencial intentando
establecer una relacion
significativa o vinculo
terapéutico, entre equipo y
familia, que sustente las
acciones de intervencion
que se desarrollen con
estos.
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Proteccidn
Especializada de la
Nifiez y
Adolescencia,

referente significativo.
- Registro de sesidon de
informacién a familia
sobre proceso, avances
y proyecciones.

4.- Informar,
favorecer y
potenciar régimen
de visitas,

salidas, frecuencia
de

llamados telefénicos
a nifas y
adolescentes
atendidos y/o
referentes
significativos,
considerando la
opinion del
nifa/adolescente,
derecho a

ser oido, escuchado
y de

participacion.

- Registro de
intervencion en carpeta
individual que acredita
accion (area
Psicosocial).

- Registro de
intervencion en
plataforma SIS.

- Respaldo de factura
por traslado de nifas y
adolescentes a
domicilio familiar.

- Registro de contacto
telefonico del nifias y
adolescentes con
familia en libro de
registro de llamas
telefdnicas a familia o
adulto significativo.

- Registro de atencidn,
solicitud, requerimiento
o solicitud de niflas y
adolescentes.

- Registro de acta en
libro de diagndstico
participativo de nifias y
adolescentes.

Considera todo el
proceso de
permanencia de nifas
y adolescentes en
contexto residencial,
desde su ingreso

efectivo hasta preegreso.

Favorecer proceso de
vinculacién de nifias y
adolescentes con figura
significativa o adulto
relacionado, disminuyendo
posibilidades de situacion
de abandono familiar,
contribuyendo, ademas a
fortalecer las competencias
parentales.

5.- Planificacién y
ejecucion

de actividades
formativas,
recreativas,
educativas y/o
deportivas; en las
que se

consideran los
enfoques
transversales de
género,

redes de apoyo,
desarrollo
evolutivo, curso de
vida,

derechos, inclusion,
territorial

e intercultural.

- Rutina Diaria

- Planificacién mensual
de actividades
formativas, recreativas,
educativas y/o
deportivas.

- Registro de
intervencién en
plataforma SIS.

- Registro de
participacion de nifias y
adolescentes en taller
grupal.

- Planificacién de
cronograma de
actividades
personalizada, de
acuerdo con intereses
de nifias y
adolescentes.

- Rutina diaria
personalizada.

- Registro de
actividades diarias en
libro de novedades.

- Registros fotograficos
de las actividades.

- Respaldo de factura
por traslado de nifias y
adolescentes.

- Acta de reuniones con

Durante todo el
proceso de
intervencion y
seguimiento en etapa
de pre-egreso. Con
una frecuencia
quincenal, semanal,
incluso mensual,
segun corresponda

Identificar y responder a
las necesidades y
demandas de cada nifa o
adolescente considerando
los diferentes enfoques
transversales, en post de
su desarrollo integral.
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redes para coordinacién
de acceso a espacios
recreativos.

6.- Entrevistas con
fines de
retroalimentacion
del proceso

de intervencién,
precisando
posibilidades de
egreso de

nifas y adolescentes
atendidos y
referentes
significativos.

- Registro de
intervencioén en carpeta
individual que acredita
accion (area
psicosocial).

- Registro de
intervencion en
plataforma SIS.

- PIIL.

- Co-construccién de
plan de intervencion
individual.

- Entrevista de
devolucién de
resultados diagndsticos
y de proceso de nifas y
adolescentes.

- Registro de reunién
de analisis de caso.

- Oficio evacuado a
tribunal dando cuenta
de proceso de cierre.

- Encuesta de opinién a
nifas y adolescentes
sobre proceso cierre.

Desde el ingreso de
nifias y adolescentes,
proceso de preegreso
y egreso de
proyecto.

Con una frecuencia
mensual.

Favorecer el proceso de
intervencion y el desarrollo
exitoso de la habilitacion
parental y de la atencién a
las necesidades de nifias y
adolescentes.

7.- Actividades de
apoyo para

la vida cotidiana en
Centro

Residencial y/o
comunitario.

- Registro rutina diaria.
- Registro de accién en
libro de novedades.

- Plan de intervencién
individual.

- Planificacion mensual
de actividades en
centro residencial.

- Talleres tematicos,
segun necesidades y/o
intereses.

- Talleres de
convivencia, antibullying,
reforzamiento

de vinculos,
autocuidado y
autonomia progresiva.
- Talleres tematicos
tales como, identidad
de género, redes de
apoyo, desarrollo
evolutivo, curso de
vida, derechos,
inclusién, territorial e
intercultural.

- Talleres con enfoques
transversales de;
género, redes de apoyo,
desarrollo evolutivo,
curso de vida, derechos,
inclusion, territorial e
intercultural.

Durante todo el
proceso de
intervencion y
seguimiento en etapa
de pre-egreso.

Favorecer en la nifia o
adolescente procesos de
aprendizaje acorde a su
etapa de desarrollo a
través de espacios de
socializacion y reflexion en
contexto protegido.
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8.- Reuniones de
personal, de
ETD y de
profesionales;
basadas en el
reforzamiento
constante de politica
de

vinculos sanos y
buenos

tratos.

- Registro de accion en
libro de reuniones.

- Registro de acta de
atencion a ETD.

- Registros de accion
en libro de novedades
de cabafa.

- Registro de reuniones
mensuales con ETD en
libro de acta.

- Acta de participacion
en reuniones con firma
de funcionarios.

- Registro en archivador
personal de funcionario.

Frecuencia quincenal
o mensual, segun
corresponda y
durante toda la
ejecucion del
proyecto

Favorecer instancias de
mejoras en la atencién de
nifas y adolescentes con
compromiso,
responsabilidad, principios
y normas en concordancia
con sus derechos e interés
superior. Con ello entregar
una atencioén oportuna y
anticipada a los
requerimientos de nifias y
adolescentes.

9.- Entrevistas y
encuestas
individuales
tendientes a
recabar percepcién
del

trabajo ejecutado,
atencién

residencial recibida,
inquietudes, quejas,
sugerencias, entre
otros, a

nifias, adolescentes
y sus

referentes
significativos.

- Registro de
intervencion en carpeta
individual que acredita
accion (area
psicosocial).

- Registro de
intervencion en
plataforma SIS.

- Encuesta de
satisfaccion a nifas y
adolescentes.

- Encuesta de
satisfaccion a familia o
adulto relacionado.

- Registro en libro de
acta de diagndstico
participativo.

- Encuesta de
satisfaccion escolar.

- Registros en libro de
reclamo, sugerencia y
felicitaciones disponible
para familias.

- Buzén de opinién para
nifias y adolescentes.

De frecuencia
trimestral para
evaluacion de proceso
de intervenciéon y
modificacion de PII.
Asi también, al
término de la
intervencion, junto
con el egreso

Favorecer la participacion
de nifias y adolescentes y
su familia en proceso de
intervencion individual,
buscando indagar en
percepcion de trabajo
ejecutado por
profesionales, para realizar
mejoras en la ejecucion del
proyecto.

10.- Reuniones de
casa
/intervenciones
grupales

tendientes a acoger
peticiones o
necesidades de

los nifias y
adolescentes
atendidas, relevando
su

opinién y brindando
un

contexto residencial
reparador;
favoreciendo el
ejercicio de su
derecho a ser

oida, de
participacion y de
expresion.

- Registro de
intervencion grupal en
carpeta que acredite
accion (area
intervenciones
grupales).

- Registro en plataforma
SIS.

Frecuencia mensual,
durante toda la
ejecucion del
proyecto

Favorecer la escucha
activa, el ejercicio de
participacion, conocer
opinidn manifiesta de los
nifias y adolescentes.



https://doc.digital.gob.cl/validador/NYCY6B-582

Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nifezy
Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Social

y Familia

ACTIVIDADES
COMPONENTE N°2

MEDIOS DE
VERIFICACION

DURACION DE LA
ACTIVIDAD

JUSTIFICACION DE LA
ACTIVIDADA ACORDE A LAS
ORIENTACIONES TECNICAS

1. Reuniones
técnicas

de analisis de caso,
a fin

de determinar
avances y
estrategias de
intervencion.

- Registro de accidn en libro
de reuniones

Toda vez que se
requieray alo
menos de manera
mensual.

Actividad necesaria
durante todo el proceso
de intervencion, para
elaborar, ejecutar,
evaluar, mejorar y
desarrollar las
diferentes etapas,
objetivos y eventos.

2.- Atencion de
acogida,

contencién y en
crisis al

ingreso y durante el
periodo de
internacién de

nifias y adolescentes
atendidos.

- Registro de intervencion
en

carpeta que acredita accion
cuando proceda (area
psicosocial).

- Registro en plataforma
SIS.

Cuando se requiera
durante todo el
periodo de
permanencia de la
nifia y/o adolescente
en el proyecto.

Actividad necesaria
para para favorecer el
bienestar integral de la
nifa /adolescente.

3.- Desarrollo de
talleres

0 sesiones
psicoterapéuticas
que

aborden
resignificacion

de experiencias
asociadas a las
graves
vulneraciones de
derechos,
separacion de
familia de
referencia,
experiencia de
internacién
residencial,
autonomia
progresiva,
autocuidado y
desarrollo

de agencia personal,
en

nifias y adolescentes
atendidos.

- Registros de intervencion
psicoldgica en carpeta
individual como respaldo
(area

psicosocial)

- Talleres psicosociales que
aborden tematicas
sefialadas.

- Registro en plataforma
SIS.

De acuerdo a lo
establecido en PII y
durante la
permanencia del
nifNa /adolescente en
el proyecto.

Actividad necesaria
para el desarrollo de la
metodologia, abordaje
de la causal de ingreso,
resignificancia del
derecho vulnerado e
intervencion
terapéutica
reparatoria.

4.- Activacién de
medidas atingentes
a

posibles
develaciones de
vulneraciones de
derechos por parte
del

nifla o adolescente,
asegurando su
proteccién y
contencion;
reconociéndose
como un

sujeto de derechos.

- Levantamiento Resolucién
exenta 155

-Oficio a Tribunal
informando

hechos develados por nifia o
adolescente.

- Certificado envi6 oficina
judicial virtual.

- Registro de intervencién
en

carpeta de la nifia
/adolescente atendida.

- Registro activacién
circular,

en plataforma SIS.

- Oficio denuncia a
Ministerio

Cada vez que se
tome conocimiento
de un hecho
eventualmente
constitutivo de
delito.

Actividad asociada a la
restitucion de derechos
de la nifia
/adolescente; como
también a la activacidn
del sistema de defensa
de sus derechos, por
medio de
levantamiento de
resolucién exenta 155.
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Publico.

- Coordinacion Curador Ad
Litem o Mi Abogado y/o
proyectos del SPE,
mantengan

intervencion.

- Taller de enfoque de
derechos.

5.- Elaboracion de
informe diagnéstico,
permanencia,
egreso, de

cada nifla y/o
adolescente

- Informe diagndstico en
carpeta individual como

respaldo.

- Informe de avance en

carpeta individual como

respaldo.

-Informe diagnostico
a realizar los
primeros 20 dias
habiles desde el
ingreso y actualizado
de manera anual.

Actividad necesaria
para el desarrollo de la
metodologia, realizar
reportes de la
intervencién
terapéutica reparatoria

atendida, - Certificado envio oficina -Informe de a tribunal y a SPE.
remitidos judicial virtual. permanencia/avance
trimestralmente a - Registro en plataforma cada tres meses
Tribunales. SIS. desde el ingreso.
-Informe de cierre al
solicitar el egreso
6.- Visitas - Registro de intervencién - frecuencia segun Actividad necesaria

domiciliarias

y/0 entrevistas a
familia

o referente
significativos,
con fines
diagndésticos,
intervencion
psicosocial

y de
retroalimentacion
del proceso de
intervencion.

en
carpeta que acredita accion
cuando proceda (area
psicosocial).

- Registro en plataforma
SIS.

pertinencia y
necesidades de la
intervencion. Se
mantendran durante
todo el proceso y
permanencia del
nifia/adolescente en
el proyecto

para el desarrollo de la
metodologia, abordaje
de la causal de ingreso,
resignificancia del
derecho vulnerado e
intervencion
terapéutica
reparatoria.

7.- Elaboracion,
coconstruccion,
toma de
conocimiento y
evaluacion de plan
de

intervencion
individual, a

fin de ir verificando
avances y/o detectar
nuevas necesidades,
por

parte de la nifia o
adolescente
atendida/

familia o referente.

- Firma PII de
nifa/adolescente atendida.
- Registro de intervencién
en

carpeta individual que
acredita accidén.

- Registro en plataforma
SIS.

Elaboracién de PII
provisorio al ingreso
a la residencia. Para
tras el diagnostico
elaborar el primer
PII, el cual sera
actualizado cada seis
meses o cuando sea
pertinente.

Actividad necesaria
para el desarrollo de la
metodologia, abordaje
de la causal de ingreso,
resignificancia del
derecho vulnerado,
intervencion
terapéutica reparatoria
y restitucion del
derecho a vivir en
familia.

8.- Otorgar
orientacién y
retroalimentacion
necesaria a personal
de

centro Residencial,
en

aspectos necesarios
del

proceso de
adaptacion,
resignificacion y/o

- Registro de accidén en libro
de

reuniones y/o libro de
novedades.

- Registro de analisis de
€asos.

Cada vez que sea
necesarioy a lo
menos de manera
mensual en
reuniones de
equipos.

Actividad necesaria
para otorgar
prestaciones de
manera bientratante,
atingentes y
pertinentes; entregar
atencion terapéutica de
calidad a nifias y
adolescentes.
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intervencion
individual y

familiar de los ninas
y

adolescentes
atendidos.

9.- Coordinacién con
programas
intervinientes
ambulatorios del
SPE,

evaluando instancias
de

apoyo e intervencion
especializada en
términos de salud
mental.

- Registro de coordinacién
entre equipos.

- Registro en plataforma
SIS.

Cada vez que sea
necesario y a lo
menos de manera
mensual con
programas de la red
o intersector.

Actividad necesaria
para el desarrollo de la
metodologia, abordaje
de la causal de ingreso,
resignificancia del
derecho vulnerado e
intervencion
terapéutica
reparatoria.

10.- Derivacion y
coordinaciéon por
parte

de profesionales de
centro residencial,
para

brindar acceso a
prestaciones
especializadas con la
red

del SPE o entidades
de

salud.

- Oficio a Tribunal con la
solicitud respectiva.

- Certificado envio oficina
judicial virtual.

- Registro de coordinacién
en

carpeta de la nifia
/adolescente atendida.

- Registro de intervencién
psicosocial en carpeta de la

nifia /adolescente atendida.

- Registro en plataforma
SIS.

Cada vez que sea
necesario derivar y
reuniones de
coordinacion a lo
menos de manera
mensual con
programas de la red
o intersector.

Actividad necesaria
para el desarrollo de la
metodologia, abordaje
de la causal de ingreso,
resignificancia del
derecho vulnerado e
intervencion
terapéutica
reparatoria.

11.- Desarrollo de
talleres y/o sesiones
psicoterapéuticas
que

aborden
resignificacion

de experiencias
asociadas a las
graves
vulneraciones de
derechos,
separacion de
familia de
referencia,
habilitacién de
competencias
parentales,
entrenamiento de
las

anteriores,
reparacion de

la propia historia de
vida,

expresion emocional
Y

autorregulacion,
entre

otros, en familias o
adultos significativos
atendidos.

- Plan de intervencién
individual.

- Talleres tematicos, segun
necesidades, considerando
la

opinion e intereses de la

familia y/o adulto referente.

- Actividades, grupales e
individuales, para
habilitacién

de competencias parentales.

- Aplicacion de Caja de

herramientas terapéutica de

acompafiamiento familiar,
Aprender a Crecer.

- Talleres con enfoques
transversales de; género,
redes de apoyo, desarrollo
evolutivo, curso de vida,
derechos, inclusion,
territorial

e intercultural.

Durante todo el
proceso de
intervencién, desde
el ingreso hasta el
egreso, incluyendo
el seguimiento en

etapa de pre-egreso.

Favorecer el proceso
de intervencion y el
desarrollo exitoso de la
habilitacidon parental y
de la atencioén a las
necesidades de nifias y
adolescentes; Con la
finalidad de restituir el
derecho a vivir en
familia
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El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento consistira
en la realizacion de las evaluaciones del proyecto.

QUINTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la linea de
accion cuidado alternativo de tipo residencial, modelo de intervencion Programa de Proteccion
Especializada, en el proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N° 1 sustituido denominado “Plazas a
licitar y focalizacion territorial” del Primer Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accién Cuidado
Alternativo, modelos de intervencién: Residencias de Proteccion para Mayores; Residencias para nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad; Residencias para Madres Adolescentes y Residencia de proteccién
para lactantes y preescolares; y para la Linea de Accién Intervenciones Ambulatorias de Reparacion,
especificamente Programas de Proteccidon Especializada para colaboradores acreditados del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con la ley N°20.032, cuya
convocatoria fue autorizada por la resolucion exenta N°022, de 05 de enero de 2024, modificada por las
resoluciones exentas N°s 058, de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de fecha 23 de enero de 2024, todas
de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que
indica lo siguiente:

CcODIGO LINEA DE MODALIDAD MODELO COMUNA FOCALIZACION | COBERTURA EDAD SEXO | Factor
LICITACION ACCION BASE Lugar
PREFERENTE
REGION 1471 INTERVENCION | PROGRAMA DE PER ANGOL MALLECO 20 06a17 F 14%
ARAUCANIA ES PROTECCION ANOS, 11
AMBULATORIAS | ESPECIALIZADA MESES,
DE 29 DIAS
REPARACION
MONTO MONTO MONTO PERIODO PERIODO A
MENSUAL ANUAL A LICITAR LICITAR
$4.631.249 $55.574.988 $166.724.964 3 ANOS

La atencion se prestard bajo la linea de accién “Intervenciones Ambulatorias de Reparacién”, modelo
de intervencién “Programas de Proteccion Especializada” y el Servicio atendera en el programa 20
plazas.

SEXTA: Monto, formay requisitos para el pago.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefialado en los
articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 19, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda. El aporte financiero del Estado se
expresa en Unidades de Fomento y sera calculado y se actualizara considerando el valor que dicha unidad
registre al 1 de enero del afio correspondiente.

Para el afio 2024 el valor de la Unidad de Fomento al 1° de enero corresponde a $36.797,64.

El sistema de pago serd combinado: por plaza convenida, a todo evento en la parte fija de los costos, la
gue correspondera al 50 por ciento del valor unitario, y por nifio, nifia y adolescente atendidos, en la parte
variable de los mismos.

Por plaza convenida se entenderd aquel numero de plazas fijada como cobertura maxima del
establecimiento, con prescindencia del nimero de nifios atendidos.

Se entendera por nifio, nifia o adolescente atendido/a, a la persona menor de dieciocho afios, 0 mayor que
se encuentre bajo cuidado alternativo y cursando estudios hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan
veinticuatro afios o, en el caso contemplado en el inciso segundo del articulo 19 de la ley N°18.600, que se

encuentre en proceso de intervencién en cuidado alternativo, sin que puedan superar las plazas convenidas.
12
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Se procedera al pago integro de los aportes financieros del Estado por nifio, nifia o adolescente atendido
por el mes completo, de lo contrario Unicamente se pagara la fraccion que proceda del valor
correspondiente.

Para los programas de las lineas de accién de cuidado alternativo de tipo residencial la transferencia de los
recursos estara condicionada a una evaluacion anual en la que se exigira el cumplimiento de deberes por
parte del colaborador acreditado, a saber:

a) Acreditar que los nifios, nifias y adolescentes participen de los programas de salud establecidos por el
Ministerio de Salud para su atencion.

b) En el caso de los nifios y nifias mayores de seis afios, y de los adolescentes, deberan acreditar, ademas,
gue son alumnos regulares de la ensefianza basica, media, superior u otras equivalentes, en
establecimientos del Estado o reconocidos por éste, a menos que su situacion de discapacidad no lo
permita.

Las condiciones anteriores seran exigibles para todos los nifios, nifias y adolescentes con al menos un mes
de antigliedad en el programa, y se mediran durante el mes de mayo de cada afio.

En el caso de la linea de accion de cuidado alternativo de tipo residencial o familiar, la familia de acogida o
el director de la residencia podré voluntariamente renunciar al pago ofrecido por el Servicio si asi lo expresa
por escrito en el momento de suscribir el convenio

Requisitos para el pago:

El colaborador acreditado debera cumplir los siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75% del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados acordes a la
respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y
adolescentes.

La especializacion debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de
grado y certificados de especializacién o postgrado que lo avalen, con determinacion especifica y detallada
del ambito de su experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes que
los requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les cite
en razdn de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacion sélo cuando el tribunal los libere de ella,
lo que sera debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucion judicial que asi lo
sefiale.

c) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los
estandares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal debera remitirlos al Director
Nacional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de suspender los
respectivos pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que correspondan, las
cuales el juez sugerir4 cuando se trate de una practica frecuente del respectivo programa.

Si en la fiscalizacion a la que se refiere el articulo 39 de la ley N° 21.302, se identifica el incumplimiento de
alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los que se refiere este articulo hasta
en el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir
con la exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio debera contar con planes de asesoria y mejoramiento
para asegurar que el colaborador acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el
articulo 30 de la ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al mes de
entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta el
proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio, y asi sucesivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto de los aportes financieros del Estado
equivalentes a un mes y sélo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador
acreditado, debiendo regularlo en el convenio que se suscribird con el Servicio. Dicho anticipo sera
descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador acreditado, en
un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferird directamente a la cuenta corriente habilitada
por el colaborador acreditado para la ejecucién del respectivo proyecto, en conformidad a las obligaciones
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contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos especificos establecidos para
las diferentes lineas de accidn, los que se determinaran a través de la normativa técnica y administrativa
impartida por este ultimo.

El Servicio pagard mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una vez
determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio emitira
una liguidacién de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan informar los
ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacién atendida mensualmente. La entrega de
la informacidén debera realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditaran mensualmente el monto de los aportes
financieros del Estado percibidos mediante la emisién de un comprobante de ingreso, cuyo original debera
ser remitido a la Direccién Regional respectiva del Servicio.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procedera el otorgamiento de nuevos recursos mientras
no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso segundo del articulo
18 de la resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, (aplica dictamen N° 51.246,
de 2016).

Para el célculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado de la linea de accion intervenciones
ambulatorias de reparacion, modelo de intervencion programas de proteccion especializada, se aplicara
la siguiente férmula de calculo:

Aporte financiero = #/NNA Atendidos * Valor Base * (1 + Y Factores del criterio)

Por “NNA atendidos”, se entendera a los nifios, nifias y adolescentes atendidos en el mes, los que no
podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3 de la ley 21.302,
se entenderda por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por adolescente a toda persona que
tenga catorce afios 0 que siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido los dieciocho afios de edad.
No obstante, seguiran siendo sujetos de atencién del Servicio quienes tengan dieciocho afios o mas,
siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando estudios, ellos seran sujetos de atencion
hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan veinticuatro afios. Para el calculo del valor de los aportes
financieros del Estado a transferir a los colaboradores que desarrollen programas de proteccion
especializada se consideraran los siguientes valores y criterios:

Programas de proteccion especializada 5,52 Lugar

El monto total del presente convenio asciende a la suma de $166.724.964, conforme se indica en la columna
“Monto periodo a licitar” del Anexo N°1 sustituido “Plazas a licitar y focalizacion Territorial”. Dicho valor se
reajustara conforme a la normativa vigente.

SEPTIMA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las siguientes
obligaciones:

1) La via de ingreso al proyecto de la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, sera
automética a partir del ingreso al proyecto de cuidado alternativo. Ello se fundamenta en la necesidad
de que el proyecto de la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion inicie a partir del
momento del ingreso al proyecto de cuidado alternativo, acciones en los ejes de intervencion
identificados para esta Ultima linea, vale decir psico-socioeducativo, familiar y terapéutico. Por tanto
este proyecto no podra recibir derivaciones de otros proyectos, que no sea desde el proyecto de cuidado
alternativo al cual se encuentra adosado. Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del Director Regional
del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccion Especializada, conforme al
articulo 19 de la ley N°21.302.
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Los directores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y los profesionales que de
atencién directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de accién sefialadas por la
ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacién de vulneracion a los derechos de algunos de
ellos, que fuere constitutiva de delito, deberan denunciar de inmediato esta situacién a las autoridades
competentes, segun lo establecido en los articulos 176 y 177 del Cdodigo Procesal Penal. En estos
casos, asi como en aquellas situaciones que, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos,
los directores o responsables de los proyectos respectivos deberan solicitar al tribunal competente la
adopcion de medidas de proteccién a favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de las
veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las sanciones
penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito en
el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales,
publicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con el fin de tener, en
cualquier momento, comunicacion personal, directa y reservada con aquéllos, independientemente de
gue cuenten con mandato judicial expreso o actien como agentes oficiosos, sera sancionado como
falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 referido precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante la aplicacién de tests psicoldgicos y estudio de
sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para la funcion a
desempefar y de descartar caracteristicas o0 patologias que puedan constituir riesgo para los
beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera ejecutar un riguroso proceso de induccién
inicial a todo el personal en materias referidas al respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios, nifias y
adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial que no hayan sido
condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacion en su
contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencion directa de éstos o de confiarles la administracién de recursos econémicos.
Para tal efecto, serd su obligacidn solicitar a los postulantes que intervendran en los proyectos, el
certificado de antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 30 dias desde
gue comiencen a prestar atencion a nifios, nifias o adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d)
del decreto supremo N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados
de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del decreto ley N° 645, de 1925,
sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccién del personal y mantener con la
debida periodicidad control sobre la mantencién de esta circunstancia. Semestralmente, el organismo
colaborador acreditado debera consultar el registro previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645,
del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro General de Condenas, respecto de las personas
gue, en cualquier forma, les presten servicios en la atencién de nifios, nifias y adolescentes.

Al efecto, debera requerir a los interesados una declaracion jurada simple que exprese la circunstancia
de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion de éstos o de confiarles la administracion
de recursos economicos. Debera solicitar antes de efectuar la contratacion a las personas que en
cualquier forma presten servicios en la atencion de nifios, nifias y adolescentes, informacién acerca de
si el postulante se encuentra afecto a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del Codigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para
ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal).
Asimismo, deberan solicitarles semestralmente, la presentacion de un certificado de antecedentes para
fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la mantencion
de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, debera requerir a los
interesados, una declaracion jurada simple, que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado
o formalizado por crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia
de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles la administracion de recursos
econdémicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de atencion
o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de
sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un
tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol. De conformidad con lo anterior, el
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colaborador deberé requerir a los interesados, una declaracién jurada simple, en la que se exprese tal
circunstancia, debiendo en caso de que esté sometido a tratamiento, acompanfar la certificacion médica
correspondiente.

Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de proteccion
especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y
exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto, se orientara a verificar el buen uso de los recursos
transferidos.

Proporcionar la informacién técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacién de la
supervision y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o adolescentes, conforme
a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

Utilizar la misma cuenta corriente para el proyecto, que se abridé para el proyecto de la modalidad
Residencias (RLP-REM-RAM), a nombre del colaborador acreditado, para depositar y administrar en
ella los dineros provenientes del aporte financiero del Estado proporcionado por el Servicio, y aquellos
aportes entregados por el colaborador.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendiciébn de cuentas de
fondos transferidos en virtud de la ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa, en la resolucion N° 30,
de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas de procedimiento sobre rendicion
de cuentas, y en las resoluciones exentas N°s 208, de 2022 y 264, de 2024, de la Direccién Nacional
del Servicio, o0 aquella que la modifique o reemplace, en todo lo que no se oponga a las disposiciones
antes sefialadas.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya
cumplido con la obligacién de rendir cuenta de la inversion de los montos transferidos, y debera restituir
los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos.

Conservar la documentacion constitutiva de la rendicién de cuentas en el mismo orden del registro de
ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicion de los supervisores del Servicio, de
la Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloria General de la Republica.

10) Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisién de un

comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccion Regional respectiva del
Servicio. Los colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un registro de ingresos y egresos de
los montos de los aportes financieros recibidos e informar sobre la aplicaciéon de los mismos. En el
registro antes sefialado se deberan consignar, en orden cronoldgico, el origen y monto detallado de los
aportes financieros recibidos, el monto detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y destino,
con individualizacion del medio de pago utilizado y de los comprobantes de contabilidad que registren
los pagos realizados cuando correspondan; y el saldo disponible. Asimismo, deberan remitir al Servicio
un informe mensual, el que debera sefalar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el
monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de estos, y el
saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio determinara la forma y contenidos especificos del
informe mensual a que se refiere el inciso anterior y la oportunidad en que debera ser presentado.

11) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes financieros del

Estado, a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, o que, habiéndolos
destinado a dichos fines, no tuvieran los respectivos documentos de respaldo en original. En caso de
gue al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados, los colaboradores podran
hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo su administracién, con el objeto de mejorar la
calidad de la atencion brindada a los nifios, nifias y adolescentes en dichos proyectos. En caso de no
ser utilizados dichos recursos en otros proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio. El traspaso de
fondos publicos entre proyectos de un mismo colaborador se realizara con la previa autorizacion del
Jefe Superior del Servicio mediante resolucién exenta y se informara bimensualmente a la Direccién de
Presupuestos, detallando los montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos
que hayan quedado excedentes derivados de la ejecucion de proyectos de emergencia. Lo sefialado
en este numeral respecto de los excedentes o saldos no utilizados procedera conforme lo dispone la
Glosa N°04, Partida 21, Capitulo 11, Programa 01, del presupuesto identificado para este Servicio para
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el afio 2024, por lo que, para los proximos periodos presupuestarios que se encuentre en ejecucion el
convenio y aplicar esta facultad debera revisarse la ley de presupuestos dictada cada afio segun
corresponda.

12) Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes financieros
del Estado proporcionados por el Servicio, registrando en dicho inventario su estado y ubicacién, y
enviar copias del mismo, a lo menos una vez al afio, a la Direccién Regional de la regién respectiva del
Servicio, lo que serd materia de supervision.

13) Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el Servicio,
para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucién de éste, a fin de que el Servicio,
conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacion.

14) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado
proporcionados por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen
corporativa del Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros
donde funciona el proyecto, la sefialética que se describe en el “Manual de Normas Gréficas sefialética
de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio Mejor Nifiez con posibilidad de
poner el nombre del proyecto “de fantasia”.

15) Mantener actualizada la informacion de acuerdo a lo que sefiala la ley N°20.032, y a las exigencias
previstas en la ley N°19.862, que establece Registros de las personas Juridicas Receptoras de Fondos
Puablicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de
Hacienda.

16) Informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos del pago, segun las orientaciones
recibidas desde el Servicio.

17) Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un lado,
por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes; de la fecha de
recepcion de las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos a los
profesionales competentes; de la fecha en que se realiz6 tal asignacién y los profesionales asignados
a cada caso; de la fecha de inicio de la atencion al nifio, nifia o adolescente y a su familia; del namero
y fecha de las intervenciones realizadas y de las personas a quienes ellas estuvieron destinadas; del
namero de la carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente atendido, la que debera encontrarse
siempre actualizada, y los demas contenidos que determine el reglamento respectivo. Este registro, asi
como la carpeta individual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sera de libre acceso para los
fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la Direccion Nacional, las direcciones
regionales y los supervisores vy fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de los Derechos de la
Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de familia, los abogados
patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad litem, en las causas que tramiten
respecto de los nifios, nifias y adolescentes que representan, tendran siempre acceso al registro y a las
carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las personas
gue, de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la informacion en ellos referida, quedaran
sujetos al deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33 la ley que
crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas
legales que indica, sancionandose su infraccién del modo prescrito en el inciso cuarto de dicha norma.
En el caso de los jueces de familia, éstos se regirdn de conformidad con las normas de reserva
establecidas en el articulo 15 de la ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia. El incumplimiento
de los deberes de registro y actualizacion, asi como cualquier entorpecimiento o retardo en el acceso a
ellos a las personas que tienen derecho a ello, sera sancionado como falta grave de conformidad con
lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

18) Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones de uso que
imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacién requerida por el Sistema integrado de
informacion, seguimiento y monitoreo del Servicio previsto en la ley N°21.302, el cual estara disponible
desde el momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web www.servicioproteccion.gob.cl. El
colaborador acreditado sera responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la
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informacion que proporcione. La informacién contenida en el referido sistema sera de propiedad
exclusiva del Servicio.

19) Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad a

la normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacién que el Servicio requiera,
ajustandose y colaborando con su supervision y fiscalizacion técnica y financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37 de
la ley N°20.032.

20) Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando que esta no sea objeto de gravamen,

21)

embargo, condicién o cualquier otra limitacion que afecte o limite su uso o destino, debiendo, en caso
de decretarse embargo u otra limitacién cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas
siguientes a la Direccion Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacion,
el Servicio evaluard técnica y financieramente la procedencia del gasto que originé la afectacion de la
subvencidén pudiendo exigir la restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha
ajustado a los objetivos del proyecto.

Destinar los aportes financieros en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucion del
proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a las normas contenidas
en el Cadigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”, previstas en
el articulo 1940 del citado cuerpo legal, salvo autorizacion previa del Servicio, salvo autorizacion previa
del Servicio.

22) Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacion ex ante de la propuesta

23)

adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacién, que seran debidamente informadas por la Direccion
Regional de la Region respectiva; las que seran objeto de las respectivas supervisiones técnicas o
financieras, segun corresponda, que se practiqguen en esta Direccion Regional; con el objeto de que
este Servicio vele para que la accién desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y
promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se
ajuste a lo dispuesto en la ley N° 20.032 y en las demés disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la labor que ellos desempefian.

Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucién exenta N° 155, de 2022, modificada por la resolucion
exenta N° 307, de 2022, ambas de la Direccion Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante
hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se
encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, asi como cualquier modificaciéon o nueva regulacién en
torno a esta materia y toda instrucciéon complementaria que en el Servicio disponga respecto a los flujos
e informacion a entregar ante estos hechos.

24) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecto

de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacién contractual que mantienen.

25) Utilizar la informacién proporcionada por el Servicio, sélo para los efectos de dar cumplimiento a los

fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del sefialado. En dicho entendido,
el colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes o informacién
que el Servicio le proporcione con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para
fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir,
publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar,
destruir, en todo 0 en parte esta informacion, ya sea durante la vigencia del convenio, como después
de su término. Esta prohibicién afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas
calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de la
expiracion del mismo. El Servicio quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el
colaborador acreditado, pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea
obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion de los perjuicios que se
hubieren ocasionado.
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El registro de los nifios(as), sus datos complementarios y los Planes de Intervencién Individual conjuntos
para las dos modalidades de intervencion, seran registrados sélo bajo el cddigo de la residencia (REM).
Una vez terminado el mes, se deberan realizar los cierres de las atenciones mensuales de ambas
modalidades. Este tipo de residencia, debera presentar los dos Resimenes de Atencién Mensual, el
correspondiente a la modalidad de la Residencia (REM), la modalidad del Programa (PER) para el pago
de los aportes financieros del Estado.

Dar cumplimiento a la resolucidn exenta N° 149, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que
aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes atendidos por el Servicio
o por los colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacion o nueva regulacion en torno a
esta materia y toda instruccibn complementaria que en el Servicio disponga respecto a los
procedimientos e informacion a entregar ante este hecho.

28) Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las copias

29)

30)

31)

32)

33)

digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la informacion que
debe ingresarse en el Sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo de Mejor Nifiez,
disponible a través del sitio web www.sis.mejorninez.cl, tales como informacioén del proyecto, de los
nifos, nifias y adolescentes atendidos, de la gestion comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del
proyecto y de los aspectos administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido
requeridos a este Servicio, en el contexto de la tramitacion de una solicitud de acceso a la informacion,
regida por la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica, debiendo proceder a entregar dichos
antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por cualquier medio
idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacion ya no exista en poder del organismo
colaborador —por expurgacién autorizada por la Contraloria General de la Republica o por otro motivo
calificado—, debera informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a
quien lo requirid. El Servicio debera adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos
personales y sensibles que contenga dicha informacion, de conformidad a la normativa vigente,
procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores debera observar
una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés
general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando la discriminacién y la estigmatizacion de los sujetos de atencién y de
su familia. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que corresponda a toda
persona humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas, informes o resoluciones que
produzcan efecto en las decisiones de separacion familiar.

Informar y tener en cuenta la opinidon del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de
intervencién que le atafien, en funcion de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolucidn exenta N° 619, de 2022, de este
Servicio, o toda otra, que la modifique o la reemplace, que regula la forma de cumplir por parte de los
colaboradores acreditados con la obligacién establecida en el articulo 15 de la ley N° 20.032 y el articulo
20 del decreto supremo N° 20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el
reglamento sobre normas para la operacion y adecuado funcionamiento de los registros del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Asimismo, y conforme al articulo 24
de la ley N°21.640, el colaborador acreditado debera publicar en su sitio electrénico el presente
convenio, el proyecto y el presupuesto adjudicado, asi como, los estados financieros, balances y
memoria anual de actividades, la ndmina de su directorio en ejercicio o de su érgano superior de
administracion, administradores principales, los recursos recibidos por fecha, monto y organismo
otorgante.

Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lineas de accién contempladas en el articulo
18 de la ley N° 21.302, los que consisten en las condiciones minimas y comunes que deben ser
consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programatica de proteccién especializada, asi
como en las bases administrativas y técnicas de las convocatorias que efectle el Servicio para la
ejecucion de los programas de proteccidon especializada, y en las obligaciones de los convenios
suscritos con los colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley
N° 20.032.
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Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobé el reglamento que fija estdndares para los programas
del Servicio, los que se aplicaran a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacion interna.

c) Gestion del equipo ejecutor.

d) Gestién de la informacion.

e) Ambito de intervencion.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacion.

h) Medios y protocolos de actuacion ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regiran por lo
establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la determinacion del
cumplimiento de los estandares para la acreditacién de colaboradores y para la ejecucién de los
programas de las lineas de accion, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, para el bienio 2022-2023, aprobada por resolucion exenta N°18, de 2022, del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez-la que se entiende formar parte integrante
del presente convenio.

En relacién con el estandar “colaboracién activa en la supervisidon y asesoria”, los ejecutores deberan
dar cuenta del cumplimiento de este estandar a través de informes periédicos que seran remitidos al
Servicio, una vez al afio en el mes de junio, de conformidad con lo establecido en el decreto supremo
N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez.

34) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley N°19.728, (que
establecio un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos por
el Codigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencion fiscal que este Servicio le transfiere, a la
indemnizacion por afios de servicio que corresponde al trabajador desvinculado por la causal del
articulo 161 del Codigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583,
de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

OCTAVA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecuciéon de los proyectos no tendra
relacion laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo
responsabilidad de estos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podré intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual establecida
entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervisién del gasto y de la
calificacion técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador debera informar a la direccion regional respectiva, cualquier modificacion en la dotacién y
configuracién de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo
abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser reemplazados por personal que
cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se comprometié en su formulario de presentacion de
proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera remitir los
antecedentes del nuevo personal a contratar, pudiendo la direccion regional, objetarlo si no se ajusta al perfil
comprometido por el colaborador, en el proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran civilmente
responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones
graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto por hechos propios
como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo
anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda corresponderle a la
persona natural que ejecuto los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiento de los requisitos
sefialados en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la ley N°21.302, esto es:
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1.- El colaborador debera contar con personal capacitado e idéneo segun los términos requeridos para el
ejercicio de sus funciones.

2.- El personal debera actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y tratandose del
personal de la Administraciéon del Estado, su incumplimiento sera considerado como infracciéon grave al
principio de probidad administrativa, de conformidad con lo establecido en los articulos 62, nimero 8, de la
ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debera tener una salud mental y
fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para
un correcto ejercicio del mismo.

NOVENA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estara facultado, segun los articulos 37 de la ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21.302, para poner
término anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador acreditado con 60
dias hébiles, de anticipacioén, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo
establecido en la clausula novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo
debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la ley N° 20.032,
no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

¢) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del respectivo
convenio figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores de edad o en el registro
de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066 o haya sido condenado
por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles
la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucion, se producen vulneraciones
graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o0 adolescentes, atribuibles a la
responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de la
ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar el término anticipado y unilateral de los
convenios que correspondan, en los casos contemplados en los ordinales i, iii y iv del inciso quinto del
articulo 41 de la ley N°21.302.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las observaciones de la
Evaluacion de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas anteriormente.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las
resoluciones del Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intencion de no continuar con la
ejecucion del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible llevar
a buen término su ejecucidn, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte la
decisién de poner término o no al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o
Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles de anticipacion, debiendo lograr la ubicacion de los
nifios y adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencion
individual (PIl) respetando la zona geografica de procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).
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DECIMA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comin acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con los
elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido que los
elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracién, la focalizacién territorial
y las plazas convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo
proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor, y que
no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, dandose los supuestos recién
sefialados, la focalizacion territorial podra ser modificada, en la medida que no se afecte la atencion de los
nifios, nifias y adolescentes y no se incrementen los montos por beneficiario que el programa respectivo se
encontraba percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor zona, todo ello sujeto a la competencia
territorial del colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comudn acuerdo, de manera
fundada, con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias habiles a su respectivo término.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberan aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA PRIMERA: De la duracién, vigencia y prérroga del convenio.

El convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditado adjudicatario, comenzarg el dia 1 de
septiembre de 2024 y la duracién maxima de éstos sera la indicada en el Anexo N°1 sustituido “Plazas a
licitar y focalizacion territorial”, es decir durara tres afios.

Para efectos de la total tramitaciéon de la resolucion que apruebe el convenio respectivo, el colaborador
acepta que la notificacion de la misma se realice al correo electrénico que haya indicado en el anexo 2
“Formulario de presentacion de proyectos”, de las bases administrativas de este proceso concursal, en el
recuadro que se consigna en el parrafo Ill “Antecedentes del Colaborador Acreditado” del formulario,
conforme a lo sefialado en el articulo 6°: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacion”.

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacion de la rendicién de cuentas o bien, hasta la
restitucién de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N° 92.578, de 2016, de
la Contraloria General de la Republica).

La obligacién de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse dentro de un
término prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que resulten necesarias al
efecto, (aplica el dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA SEGUNDA: De la evaluacion del proyecto:

Para este proyecto, la evaluacion se efectuara en el mes 12, 24, 33 de su ejecucion.

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador debera presentar un certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), emanado de la Direccién del Trabajo, que
dé cuenta de la situacion previsional de todos los trabajadores de la institucién, al dltimo dia del mes anterior
a aquel en que se cumplen al periodo objeto de evaluacion. El presente requisito s6lo sera exigible para las
entidades privadas.

La evaluacion de los convenios se dirigira a verificar:

1) El respeto, la promocién y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus
familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.
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4) La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de
educacion de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de
residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias
0 adolescentes.

6)La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la subvencion,
de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun la linea de accion
subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, niflas y adolescentes. El Servicio debera verificar el
cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en la
Constitucién Politica de la Republica, la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio y demas instrumentos
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones
técnicas que se dicten para cada modalidad de atencion.

b) Revinculacién familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. El Servicio
debera verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas a evitar el ingreso
o prolongacion de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema residencial o de acogimiento
familiar, de conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos que el Servicio dicte al efecto, entre
las cuales debera considerarse una evaluacion de la familia centrandose en sus recursos y necesidades de
apoyo para el ejercicio de su rol.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los nifios, nifias y
adolescentes. Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones
definidas por el Servicio en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el
derecho a la educacion.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la
restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entendera como idénea y pertinente la
intervencién cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio en sus orientaciones
técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos
de intervencién que se hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para
Su ejecucion.

La evaluacién debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita
realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia,
asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan por objeto la
promocion, la proteccion o la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinion de los nifios, niflas y
adolescentes.

El procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenios ejecutados por los colaboradores
acreditados, se encuentra regulado a través de la resolucion exenta N° 4748, de fecha 31 de diciembre de
2019, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobé el procedimiento para la
evaluacion de desempefio anual de los convenios, o las resoluciones exentas que la modifiquen o
reemplacen, las que formaran parte de este convenio, las que se encuentran publicadas en la pagina web
del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacidn, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los colaboradores
acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo adopte las medidas
que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el que no podra superar los noventa dias,
pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas.
Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir
lo exija, podra otorgarse fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 37 de la ley N° 20.032.
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Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcion por parte de este Servicio de las demas acciones que
contemple la normativa vigente.

DECIMA TERCERA: Del destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacién del servicio de proteccion
especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accién. Estos
aportes estaran afectos al cumplimiento de los fines de proteccion especializada y sélo podran destinarse a
aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

Para estos efectos se entendera que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccion
especializada en el caso de las siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracién a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de
administracion superior que sean necesarias para la gestién del colaborador acreditado respecto del o los
establecimientos de su dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo
respectivo. Dichas funciones no podrdn ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas. Se
entenderan comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a las personas naturales que
presten servicios en la administracion superior del colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la dedicacion
temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberdn ser razonablemente proporcionadas en
consideracion a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccion especializada, a las remuneraciones que normalmente se paguen en contratos
de semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccion especializada de similar entidad, y a los
ingresos del colaborador acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de
asegurar los recursos para una adecuada prestacion del servicio de proteccion especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cual o cuales de sus
directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacién respecto de la acreditacion
del cumplimiento de dichas funciones.

i) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccién
especializada y de operacidon para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que
pertenezcan al colaborador acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccion especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracién del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

v) Adquisicién de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la linea de accién
de proteccion especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean Utiles al proceso
integral de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi) Inversién en activos no financieros necesarios para la prestacién del servicio de proteccion especializada.
vii) Inversidn en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para los
fines de proteccion especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna la prestacion
de servicios de proteccidn especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencidn y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren los
numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propésito de adquirir el o los
inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de protecciéon especializada de su
dependencia.

x) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el de invertir el dinero de dicho
crédito o mutuo en mejoras necesarias o Utiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que
sirvan al propdsito del programa de proteccion especializada del establecimiento respectivo. En caso de que
el colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podran
encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar por escrito al
Consejo de Expertos del articulo 9° de la ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacion con la mejora de la calidad del servicio de proteccién especializada
del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.
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xii) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccién especializada o los establecimientos donde
se realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v), vi), vii), viii), ix), X) y xi) del inciso
segundo estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes
legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o de derecho publico
gue presten permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccion especializada de
dependencia del colaborador acreditado en materias técnico-pedagdgicas, de capacitacion y desarrollo de
su proyecto educativo. El sostenedor debera informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacion de que se trate en
el momento de celebrar el acto o contrato. Tratandose de operaciones a titulo oneroso, el precio de la
transferencia no podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de las
siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o0 a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares, presentar
informaciones falsas u ocultar informacién.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor de
personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora. 3) Usar en
beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren
conocimiento en razén de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion especializada del colaborador
acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas relacionadas con ellos,
en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

DECIMA CUARTA: De larendicién de cuentas y el procedimiento de reintegro:

En materia de rendicién de cuentas regira lo dispuesto en la resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas de procedimiento sobre rendicién de cuentas, lo establecido en la
ley N° 20.032 y en las resoluciones exentas N°s 208, de 2022 y 264, de 2024, de la Direccion Nacional del
Servicio, 0 aquellas que las modifiquen o reemplacen, en todo lo que no se opongan a las disposiciones
antes sefialadas.

La rendicién de cuentas se realizara de manera digital a través del Sistema Nacional de Informacién de este
Servicio (SINAREC), en el mdédulo rendicion de cuentas, de conformidad a la autorizacién otorgada por la
Contraloria General de la Republica a través de la resolucion N°3647, de 2020, o mediante el Sistema
Electronico que pueda adoptar este Servicio conforme a la normativa vigente.

La rendiciébn de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total
tramitacién de la resolucion que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director Regional,
fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse en la rendicién de cuentas, gastos
ejecutados con anterioridad a la total tramitacion de la respectiva resolucion.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que el colaborador acreditado destine
aquellos a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con los
objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que acredite el gasto en la
ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados respecto de los recursos
transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regira por lo instruido en la resolucion exenta N°264, de 2024, de la
Direccion Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen y toda otra normativa
que resulte aplicable, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes en el plazo de 10 dias habiles, a fin de
dar cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo final del articulo 30 del decreto supremo N° 19, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda, contados desde la tltima decision del
Servicio respecto de la rendicion de cuentas, notificada de conformidad a ley N° 19.880, y segun lo disponga
la normativa vigente al momento de exigirse esta restitucion.

Sin perjuicio de lo anterior, el colaborador acreditado que se encuentre en la obligacion de restituir a este
servicio los aportes financieros del Estado transferidos, conforme a la normativa vigente, debera reintegrarlos
en el plazo maximo de 60 dias habiles contados desde el término de la ejecucion del convenio.

25

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/NYCY6B-582



https://doc.digital.gob.cl/validador/NYCY6B-582

Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nifezy
Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

DECIMA QUINTA: De la supervision y de la Auditoria de Gestidn.

El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo
establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto
de la ejecucién de los programas de proteccion especializada. La supervision vy fiscalizacion se hara, al
menos, semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del pais, y tendra como foco principal el
bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de atencion del Servicio,
el respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de los programas de proteccion especializada, y la
administracion proba de los recursos publicos. Deberda contar con la opinién de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones seran publicos,
se comunicaran en lenguaje sencillo y en un formato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Que los niflos, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo
cuidados adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar y comunitario, salvo en
aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan una suspension expresa y temporal respecto
de su derecho de relacién directa y regular con personas determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los estandares
técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se
refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, como condicion para la no suspension de las transferencias y/o
de los convenios celebrados con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su
naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucion que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacién del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes
que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con ocasion
de las prestaciones realizadas, como condicién ineludible para mantener su acreditacion como colaborador
acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente en
el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcion, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la
periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de acciéon de cuidados alternativos, por medio de terceros,
el Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestion e impacto con el fin de fiscalizar los
programas ejecutados por colaboradores acreditados.

DECIMA SEXTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacion al ejercicio de su derecho al relacionamiento o
comunicacién familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracion de los derechos
de los nifios, niflas o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso cuando no sea
constitutiva de falta o delito, podra ser denunciada directamente por los afectados o por cualquier persona a
su nombre ante las autoridades competentes. Constatados los hechos, el Director Nacional suspenderd el
pago del aporte financiero del Estado correspondiente al nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus
derechos, en tanto la o las personas responsables de la afectacion de ese derecho no sean removidas de
sus cargos o no sean finiquitados sus servicios, segun corresponda.

DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

La realizacion, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican en el
articulo 41 de la ley N°21.302, serdn sancionadas con amonestacion escrita, multa, término anticipado,
inhabilitacién temporal y término de acreditacién, segln corresponda, para cuya aplicacion, el Servicio se
debera sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo Ill.- De la Proteccién Especializada, de la ley
referida.
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DECIMO OCTAVA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto del
colaborador que forma parte integrante del mismo, regira especialmente lo dispuesto en la resolucion exenta
N°022, de 05 de enero de 2024, modificada por las resoluciones exentas N°s 058, de fecha 16 de enero de
2024 y 127, de fecha 23 de enero de 2024, todas de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que autoriz6 el Primer Concurso Publico de proyectos
para la Linea de Accion Cuidado Alternativo, modelos de intervencién: Residencias de Proteccion para
Mayores; Residencias para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad; Residencia para Madres
Adolescentes; Residencia de proteccién para lactantes y preescolares; y para la Linea de Accion
Intervenciones Ambulatorias de Reparacion, especificamente Programas de Proteccién Especializada para
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en
la ley N°20.032, en el decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del
Ministerio de Hacienda y en toda otra normativa que le sea aplicable.

Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada,
resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos humanos
ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencion sobre los Derechos del Nifio; la Convencién
sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer; y la Convencién Interamericana
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi
como las normas de transparencia y probidad establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de
Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que
habran de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos
en la Ley Modelo de la Organizacion de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacion y
especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion 64/142
de la Organizacion de las Naciones Unidas- ONU-.

DECIMA NOVENA: Limitacién ala subcontratacién

Queda prohibida toda subcontratacién.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la prestacion de
los servicios objeto del presente convenio, los cuales, no tendran relacion laboral alguna con este Servicio,
siendo responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador, el estricto cumplimiento de las
normas laborales y previsionales.

VIGESIMA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la
ciudad y comuna de Temuco, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales
de Justicia.

VIGESIMA PRIMERA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder
del Servicio y el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA SEGUNDA: Personerias.

La personeria de dofia Valeria Alejandra Arias Bascur para representar al Servicio, consta en Resolucion
Exenta RA 215067/10/2022, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, de fecha 18 de enero de 2022.

La personeria de don Ermes Andrade Barria consta en Acta de Asamblea General Ordinaria de Socios,
de fecha 2 de septiembre de 2022, reducida a escritura publica con fecha 13 de septiembre de 2022, ante
la Notario Publico de Temuco, dofia Esmirna Vidal Moraga, Repertorio N° 10843-2022.

Hay firmas de las partes.
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2° El gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente resolucién se
hard con cargo al Subtitulo 24 transferencias corrientes, item 01 al sector publico, Asignacién 02
Intervenciones Reparatorias de Intervencion, del presupuesto vigente del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el afio 2024. EI monto que se transferira el afio 2024 sera de
hasta $18.524.996. El saldo si lo hubiere, se imputard al item del presupuesto del/los afio/s
correspondiente/s, en la medida que se contemplen las disponibilidades presupuestarias respectivas

3° PUBLIQUESE la presente resolucion y el proyecto adjudicado en la pagina web del Servicio
www.servicioproteccion.gob.cl de conformidad a lo establecido en la ley N°20.285.

ANOTESE Y ARCHIVESE.

Firmado por:

Valeria Alejandra Arias Bascur
Directora Regional

Fecha: 22-08-2024 17:26 CLT
Servicio Nacional de Proteccién
Especializada - Region de la
Araucania
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CONVENIO

En Temuco, & 13 de agosto de 2024, comparecen la CORPORACION PRIVADA DE DESARROLLO
SOCIAL NOVENA REGION, CORPRIX, en adelante &l "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N%
71.339.400-9, domiciliado en calle General Aldunate N* 719 oficina 1011, comuna de Temuco, region de La
Araucania, represenlado por don Ermes Andrade Barria, cédula nacional de identidad N® 7,950.965-5, del
mismo domicilio, y el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a Ia Nifiez y Adolescencla, RUT
N 82.000,890-7, Servicio Piblico descentralizado, dotado de personalizad juridica y patrimonio propio,
sometido a la supervigllancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Soclal
Familia, creado por Ley N* 21,302, representado por su Directora Regional de La Araucania, dofia Valeria
Alejandra Arias Bascur, cédula nacional de identidad N® 15,232,683-1, ambos domiciliados en Avenida
Caupolican N* 1077, oficina 402, comuna de Temuco, por la otra, qulenas acuerdan el sigulente convenlo
de asignacian directa:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del Primer Concurso Publico de proyectos para la
Linea de Acclén Culdado Alternativo, modelos de intervencidn: Residencias de Protecclion para Mayores,;
Residencias para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad; Residencia de proteccion para lactanies
y preescolares; Residencias para Madres Adolescentes y para la Linea de Accion Intervenciones
Ambulatorias de Reparacidn, especificamente Programas de Protecclon Especializada para colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proleccitn Especlalizada a la Niflez y Adolescencia, aprobada a través
de la resolucion exenta N*022, de 05 de enero de 2024, modificada por las resoluciones exentas N"s 058,
de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de fecha 23 de enero de 2024, mediante la Resolucion Exenta N*
165, de fecha 31 de enero de 2024, de la Direccidn Nacional del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Niflez y Adolescencia, se procedid a declarar desierto parcialmente al referido concurso
pliblico respecto de los cddigos 1470 y 1471, entre otros, en (a regidn de La Araucan(a, por no presentarse

interesados.

Las partes declaran que este convenio es el resultado de una asignacion directa que el Servicio Nacional
de Proteccidn Especlalizada a la Nifiez y Adolescencia estd facultado a reallizar, conforme |o dispuesto en
el articulo 25 de la Ley N* 20.032, en la sigulente situacién: *N* 1) Cuando habléndose realizado el
respectivo llamado a concurso, éste hublere sido declarado deslerto por no existir colaboradores
interesados”,

El proyecto se denomina “PER SANTA TRINIDAD", de la linea de accién “Intervenciones Ambulatorias
de Reparacién”, modelo de Intervencion “Programas de Proteccion Especlalizada”, al colaborador
acreditadoe CORPORACION PRIVADA DE DESARROLLO SOCIAL NOVENA REGION — CORPRIX,

SEGUNDA: O socla

El colaborador acreditado tiene por objeto social: “Entre otros, coadyuvar al mejoramiento de las
condiclones culturales, educalivas, de capacitacion laboral, de salud, de higlene y habitacionales de los
habitantes del pais, como asimismo a su preparacion y formacidn clvica y econdmica y a su sana
recreacion, mediante &l fomento de las actividades deportivas para asl, procurar e desarrolio Integral de
las personas y su efectiva Integracidn a la comunidad nacional, elc.”,

El colaborador acredilado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones a
los cuerpos legales a que se hace referencla en este convenio, en especial a las leyes N 21.302 y 20.032
y en el decreto supremo N*19, de 2021 del Ministeric de Desarrolio Social y Familia - Subsecretaria de |a
Nifiez y del Ministerio de Haclenda, que aprobd el reglamento de la ley N® 20.032, que regula el régimen de
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aportes financleros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Maclonal de Protecclon
Especializada a la Nifiez y Adolescencia,

CUARTA: Individualizacion del provecto,

Del colaborador dependerd el proyecto denominado “PER SANTA TRINIDAD", cuya sede eslard ubicada
en calle Vergara N* 687, comuna de Angol, regién de La Araucania, que serd supervisado por la Direcclén
Regional del Serviclo en la reglon de La Araucania.

El objetivo general del referido proyecto es: "El obfetive del Programa de Proteccién Especlalizado
responde a la necesidad de apoyar la ejecucion de la modalidad de cuidado alternativo residencial,
contribuyendo a la proteccién y restitucion de derechos, slendo definido como complementario a
los procesos de acogimiento residencial a través del desarrollo de sus componentes, contribuyendo
a la restitucion de los derechos vulnerados de nifios, nifias y adolescentes”

El Proyecto contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados an el Tltulo IV, denominado "Objetivos
del Proyecto” contenidos en el formulario de presentacion de proyectos, que comesponde al Anexa N°2) del
Primer Concurse Publico de Proyectos, cuya convocaloria fue aulorizada por la resclucion exenta N°022,
de 05 de enero de 2024, modificada por las resoluciones exentas N°s 058, de fecha 16 de enero de 2024 y
127, de fecha 23 de enero de 2024, todas de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proleccian

Especlalizada a la Nifiez y Adolescencia.

El proyecto presentado por el colaborador, formara parte integrante del convenio.

El Resumen Ejecutive del proyecto es el siguiente:

Los objetivos especificos y los resultados esperados del referido proyecto son los sigulentes:

ACTIVIDADES

COMPONENTE N°1

MEDIOS DE

VERIFICACION

DURACION DE LA

ACTIVIDAD

JUSTIFICACION DE LA
ACTIVIDAD ACORDE A LAS
ORIENTACIONES TECNICAS

1.~ Aplicacion de
protocole de
acogida de Ingreso a
cuidado

alternativo, basado
en una
residencialidad
emocionalmente
segura; Inicla

con recorrida por
dependencias en
compafiia de
profesional de
equipo técnico

en conjunto con
figura de

referencia y/fo apoyo
cotidiano,

recorrido que finallza
en

cabafia que
corresponde segln
rango etario, para
mayor

Induccion de los
espacios.

Continua con la
presentacion

del equipo presente,
Mientras

tanto, directora con

- Reglstro de protocolo
de acogida,

= Registro de entrevista
a nifias vy adolescentes
considerando su
opinlon manifiesta de al
Ingreso.

- Registro de
intervenciones én
plataforma EIS.

- Registros fotogréaficos
de la actividad de
convivencia y entrega
de regalo a nifas vy
adolescentes.

- Registro de actividad
en libro de novedades
de cabafia.

- Registro de traspaso
de caso en libro de
coordinaciones con
redes.

- Dficlo a tribunal de
ingreso efectivo al
proyecto y protocolo de
acogida.

- Reglstro de
intervenclén con
familia, para informar
ingreso efectivo de
niflas y adolescentes a

Desde el ingreso de
una nifia
fadolescentes hasta,
minimo, el primer
mes; pudiendo
prolongarse de ser
necesario, Con
frecuencia de
acciones diarias y
semanaples.

Favorecer procesa de
adaptacion de nifias y
adolescentes a contexto
residencial considerando la
individualidad de nifia y sus
intereses en aplicacion de
protocolo de acoglda; con
elio establecer sus
necesidades, demandas e
Inquietudes.
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profesional de
equipe técnico
realizan reunion de
traspaso de

caso con
profesionales que
acompanan el
traslado.
Posteriormente
previo
reconocimlients de
los

espaclos, se realiza
una

convivencia de
blenvenida con
entrega de regalo
con la

finalidad de que el
nifias y
adolescentes sienta
reconocido, evitando
asl un

estrés adicional
frente a sus
cireunstanclas de
traslado

efectivo.

Para finalizar se
informa sobre
normativa interna de
funclonamlento
residencial,
actividades y rutina
diaria de
convivencla
considerando adad
y nivel de
comprension del

nifia fadolescente,

centro residencial.

- Reglstro de
intervencion &n crisls,
contenclén emoclonal a
nifias y adolescentes.

2.- Entrevista Inicial
con nifas

y adolescentes con
fines

diagndsticos;
sentido de la
medida proteccional
i

explicar motiva de
alla,

proceso de
Intervencidn
individual,
familiares,
objetivos de PII
inicial, lo

anterior, tendiente a
restitulr

en el menor breve
plazo

posible su derecho a
Vivir &n

= Registro de
intervencidn en carpeta
Individual que acredita
acclon (drca
psicosocial),

- Raglstro de
Intervencion en
plataforma SIS.

= Informe de
diagnéstico de cada
nifia fadolescente,

= Aplicacion de
Instrumentos de
evaluacion.

- Co-construccldn de
plan de Intervencion
Individual.

= Entrevista de
devoluclén de
resultados diagnosticos
a nifias y adolescentes.
- Registro de reunién
de andlisis de caso.

Considera desde el
ingreso efectivo de
nifias y adolescentes
a centro residencial,
proceso de
intervencidn, estadia
hasta etapa de
preegreso,

(con salidas

al domicilio familiar o
seguimiento en
proceso de
reuntficacian).

Evaluar situacidn actual de
nifias y adolescentes e
identificar en origen, los
posibles factores de riesgo
psicosociales y determinar
las dreas de Intervencion.

E Esla dooumanto ha sido frmadn slectrnlcaments de acusrdo con ln lny N* 19.780.
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familia. Para ello se

- Co=construccion de

considera libro de vida,

opinién manifiesta - Registro de

de nifias y Intervencion psicologica

adolescentes en individual,

torno al

proceso y lo que

espera. -

3.- Informar a - Registro de Considera desde el Orientar a la familia desde

padres, adulto
relaclonado y/o
referentes
significativos
normativa,
reglamenta Intermo
de centro

residencial fuentes
de

contacto, proceso de

Intervencién familiar en
carpeta individual que
nifias y adolescentes
acredita la accidn.

- Reglstro de
Intervencion an
plataforma SIS.

= Verificador de
entrevista con familia o
adulto relacionado.

Ingreso efectivo de
nifias y adolescentes
8 contexto residencial
hasta primera
entrevista o visita
domiclliaria a familia
o adulto relacionado.

el inicio y durante todo el
tiempo de estadia de nifias
y adolescentes en contexto
residenclal intentando
establecer una relaclén
significativa o vinculo
terapéutico, entre equipo y
familia, que sustente las
acclones de Intervencldn
gue se desarrolien con

intervencion y - Registro en libro de estos,
situacion visita domiciliaria a
actual de nifias y familla o adulto
adolescentes, relacionado.
ademads, de - Registro en libro de
mecanismos de sugerenclas, reclamo o
denuncia felicitados disponible en
Interna y del residencla para padres,
Servicio de adulte relacionade y/o
Proteccion referente significativo,
Especializada de la - Registro de seslon de
Nifiez y Informacion a familla
Adolescencia, sobre proceso, avances
Yy proyecciones,
4.- Informar, - Reglistro da Considera tada el Favaracer proceso de
favorecer y Intervencion en carpeta proceso de vinculacién de nifias y
potenclar régimen Individual que acredita permanencia de nifias adolescentes con flgura
de visitas, accion (Area y adolescentes en significativa o adulto
salidas, frecuencia Psicosocial). contexto residencial, relacionado, disminuyendo
de - Registro de desde su Ingreso posibllidades de situacion
llamados telefdnicos | Intervencion en efectivo hasta preegreso. | de abandono familiar,
a nifias y plataforma SIS. contribuyendo, ademas a
adolescentes - Respaldo de factura fortalecer las competencias
atendidos y/o por traslado de nifias y parentales.,
referentes adolescentes a
significativos, domicilio familiar,
considerando la - Registro de contacto
opinidn del telefonico del nifias vy
nifiafadolescente, adolescentes con
derecho a famlilia en libro de
ser oldo, escuchado | reqglstro de llamas
y de telefénicas a familia o
participacion, adulto significativo.

- Registro de atencion,
solicitud, requarimiento
o solicitud de nifas v
adolescentes,

- Reglstro de acta en
libre de diagnéstico
participativo de nifias y

adolescentes. ~ —
5.- Planificacion y - Rutina Dlaria Durante todo el Identificar y responder a
ejecucion - Planificacién mensual proceso de las necesidades y

de actividades intervenclén y demandas de cada nifia o

Para verificar la integrided v autentcidad de este documento ingrose al siguiente link:
hiyps./idoc.digial. gob.clivalidador/L.F ZNBG- 764
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de actividades
farmativas,
recreativas,
educativas y/o
deportivas; en |as
que se

consideran los
enfoques
transversales de
género,

redes de apoyo,
desarrollo
evolutive, curso de
vida,

derechos, Inclusian,
territorial

& Intercultural,

formativas, recreativas,
educativas y/o
deportivas,

= Registro de
Intervenclén en
plataforma SI5.

- Reglstro de
participacion de nifias y
adoleascentes en taller
grupal.

- Planificacién de
cronograma de
actividades
personalizada, de
acuerdo con Intereses
de nifias y
adolescentes,

- Rutina diaria
personalizada,

- Registro de
actividades diarias en
libro de novedades.

- Registros fotogrificos
de las actividades.

= Respaldo de factura
por traslado de nifias y
adolascentes.

- Acta de reuniones con
redes para coordinacién
de acceso a espacios
recreativos,

seguimiento en etapa
de pre-égrese, Con
una frecuencia
guincenal, semanal,
Incluse mensual,
segun corresponda

adolescente considerando
los diferentes enfoques
transversales, en post de
su desarrollo Integral,

6.~ Entrevistas con
fines de
retroalimentacion
dél proceso

de Intervencién,
precisando
posibliidades de
egreso de

nifias y adolescentes
atendidos vy
referentes
significativos.

- Reglstro de
Intervencion en carpeta
individual que acredita
accion (area
psicosocial),

- Reglstro de
Intervencion en
plataforma SIS,

- PII.

= Co-construcclén de
plan de intervencién
Individual.

= Entrevista de
devolucién de
resultados diagnosticos
y de proceso de nifias y
adolescentas.

- Registro de reunion
de andlisis de caso.

= Dficlo evacuado a
tribunal dando cuenta
de proceso de clermre,

- Encuesta de oplnlén a
nifias y adolescentes

Desde el Ingreso de
nifias y adolescentes,
proceso de preggreso
¥y egreso de

proyecto.

Con una frecuencia
mensual.

Favorecer el procesg de
intervencidn vy el desarrolio
exitoso de la habllitacion
parental y de |a atencidn a
las necesidades de niflas y
adolescentes.

7.~ Actividades de
apoyo para

la vida cotidiana en
Cantro

Residencial y/o
comunitario.

- Reglstro rutina diaria.
- Reglstro de acclén en
libro de novedades.

- Plan de Intervencidn
Individual.

- Planificacién mensual
de actividades en

Durante tedo el
proceso de
intervencion y
seguimiento #n etapa
de pre-egreso.

Favorecer en la nifia o
adolescente procesos de
aprendizaje acorde a su
etapa de desarrollo a
través de espacios de
soclalizacién y reflexidn en
contexto protegido.

L8l Esta documenta ha sida fimado electrdnicaments de acuardo con la lay N* 19,799,
' Pama verificar la Integridad y autenticidad di eule documinto ingrese al skguionts link:
'; hips-idoc.digital, gob.chivabdudon FZNGG-TA4
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centro rasidencial.

- Talleres tematicos,
segun necesidades y/o
intereses,

= Talleres de
convivencla, antibullying,
reforzamiento

de vinculos,
autoculdado y
autonomla progresiva,

- Talleres teméticos
tales como, identidad
de género, redes de
apoyo, desarrollo
evolutive, curso de
vida, derechos,
inclusién, territorial e
Intercultural,

= Talleres con enfoques
transversales de;
género, redes de apovyo,
desarrollo evolutive,
curso de vida, derechos,
Inclusion, territorial e
Intercultural,

B.- Reunlones de
personal, de

ETD y de
profesionales;
basadas en el
reforzamiento
constante de polltica
de

vinculos sanos y
buenas

tratos.

- Registro de accion en
libro de reuniones.,

- Registro de acta de
atencidn a ETD.

- Reglstros de accidn
&n libro de novedades
de cabafia.

- Reglstro de reuniones
mensuales con ETD &n
libro de acta.

- Acta de participacion
en reuniones con firma
de funcionarios.

- Registro en archivador

personal de funclonario.

Frecuencia quincenal
o mensual, segun
corresponda y
durante toda la
ejecucion del
proyecto

Favorecer Instancias de
mejoras &n la atancion de
nifias y adolescentes con
compromiso,
responsabilidad, principlos
¥ normas en concordancia
con sus derechos e Interés
superior, Con ello entregar
una atenclon oportuna y
anticipada a los
requerimientos de nifas y
adolescentes,

9.~ Entrevistas v
encuestas
Individuales
tendlentes a
recabar percepcion
del

trabajo ejecutado,
atencion
residenclal reclbilda,
Inquietudes, quejas,
sugerencias, entre
atros, a

nifias, adolescentes
¥ 5US

referentes
significativos,

- Reglstro de
Intervencion en carpeta
Individual que acredita
acclon (drea
psicosocial),

- Registro de
Intervencion &n
plataforma SIS,

- Encuesta de
satisfacclon a nifias y
adolescentes.

- Encuesta de
satisfaccion & familia o
adulto relacionado.

- Reglstra en libro de
acta de diagnostico
participativo.

- Encuesta de
satisfaccion escolar,

= Registros en libro de
reclamo, sugerencia y
felicitaclones disponible
para famllias.

De frecuencia
trimestral para

evaluaclén de proceso

de Intervencion y
maodificacion de PIL.
Asl también, al
término de o
intervencion, junte
con el egreso

Favorecer la participacian
de nifas y adolescentes y
su familla en proceso de
Intervencion Individual,
buscando indagar en
percepcion de trabajo
ejecutado por
profesionales, para realizar
mejoras en |8 elecucién del
proyecto.

i e
e

ﬂy_ Enta documaenta ha skdo firmado electrénicamanta de acuatdo con la kry N° 16,798,
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- Buzon de opinion para
niflas v adolescentes,

10,.- Reuniones de
casa
fintervenciones
grupales
tendientes a acoger
peticiones o
necesidades de
los nifias y
adolescentes
atendidas, relevando
sU
opinion y brindandao
un
contexto residencial
reparador;
favoreciendo el
eferciclo de suU
derecho a ser
olda, de
particlpacidn y de
expresion,

- Registro de
intervencidn grupal en
carpeta que acredite
accion (drea
intervenciones
grupales).

- Registro en plataforma
SIS,

Frecuencia mensual,
durante toda la
ejecucion del
proyecto

Favorecer |a escucha
activa, el ejercicic de
participacion, conocer
opinidn manifiesta de los
nifias v adolescentes.

ACTIVIDADES
COMPONENTE N°2

MEDIOS DE
VERIFICACION

DURACION DE LA
ACTIVIDAD

JUSTIFICACION DE LA
ACTIVIDADA ACORDE A LAS
ORIENTACIONES TECNICAS

contencidn y en
crislis al

ingreso y durante el
periodo de
Internacidn de

nifias vy adolescentes
atendidos.

carpeta que acredita accidn
cuando proceda (drea
psicosocial).

- Registro en plataforma
SI5.

periodo de
permanencia de |a
nifia y/o adolescente
en el proyecto,

1. Reuniones - Registro de accion en llbro | Toda vez que se Actividad necesaria
técnicas de reunlones requiera v a |o durante todo el proceso
de anallsis de caso, menos de manera de intervencién, para
afin mensual. elaborar, ejecutar,

de determinar evaluar, mejorar y
avances y desarrollar las
estrategias de diferentas stapas,
intervencion, obietivos y eventos,

2.= Atencion de - Registro de intervencion Cuando se requlera Actividad necesaria
acogida, en durante todo el para para favorecer el

bienestar integral de la
nifia /adolescente,

| 3.- Desarrolio de

- Registros de intervencion

De acuerdo a lo

Actividad necesaria

talleres psicolégica en carpeta estableclido en PII ¥ para ¢l desarrollo de la
0 sesiones individual como respaldo durante |a metodologia, abordaje
psicoterapéuticas {Area permanencia del de la causal de ingreso,
que psicosocial) nifia /adolescente en resignificancia del
aborden - Talleres psicosociales que el proyecto. derecho vulnerado e
resignificacion aborden tematicas intervencion

de experiencias sefialadas. terapéutica

asociadas a las - Reglstro en plataforma reparatoria,

graves 51S.

vulneraclones de

derechos,

separacion de

familia de

referencia,

experiencia de

Internacion

residencial,

4 Este documants ha sido firmado alectronicamonta do ncuerdo con b lay N° 16,780,

; e Para verificar ka integridad y autenticidad do este docurnanto ingrese ol siguiants link:

hitpafidocdigital. gob.cl/valldados L F LNAG- 764




TAnevie i Bwd bimial
ibm Py fan

L agime Bali masla
e Mifher y

b o e LR

autonomia
progresiva,
autoculdado y
desarrollo

de agencia personal,
&n

nifias y adolescentes

derachos por parte
del

nifia o adolescente,
asegurando su
protecclion y
contencion;
reconociéndose
comao un

sujeto de derechos.

- Certificado envid oficina
judicial virtual,

- Registro de Intervencion
en

carpeta de |a nifia
fadolescente atendida.

- Registro activacién
clrcular,

en plataforma SIS,

= Dficio denuncia a
Ministerio

Plblico.

- Coordinacidn Curador Ad
Litem o Mi Abogado y/o
proyectos del SPE,
mantengan

intervenclon,

= Taller de enfoque de
derechos.

atendidos. _

4,- Activacion de - Levantamiento Resolucion | Cada vez que se Actividad asoclada a la
medidas atingentes | exenta 155 tome conocimiento restitucion de derechos
a -Oficlo a Tribunal de un hecho de la nifia

posibles infarmando eventualmente fedolescente; como
develaciones de hechos develados por nifia o | constitutive de también a la activaclon
vulneraclones de adolescente. delito. dal sistema de defensa

de sus derechos, por
medio de

levantamiento de
resolucidn exenta 155,

y/o entrevistas a
familia

o referante
significativos,
con fines
diagndsticos,
Intervencian
pslcosocial

y de
retroalimentacion
del proceso de

carpeta gue acredita accldn
cuando proceda (drea
psicosocial).

- Registro en plataforma
515.

necesldades de |a
intervencion, Se
mantendran durante
todo el proceso y
permanencia del
nifa/adolescente en

el proyecto

5.- Elaboracion de - Informe diagnostico en -Informe diagnostice Actividad necesaria
Informe diagndstico, | carpeta individual como a reallzar los para el desarrollo de la
permanencla, respaldo. primeros 20 dias metodologia, realizar
egreso, de = Informe de avance en habiles desde el reportes de la
cada nifia y/o carpeta Individual come Ingreso y actualizado Intervencién
adolescente respaldo. de manera anual. terapéutica reparatoria
atendida, - Certificado envio oficina =Informe de a tribunal y a SPE.
remitidos judicial virtual. permanencia/avance
trimestralmente a - Registro en plataforma cada tres meses
Tribunales. SIS, desde el ingreso,

-Informe de clerre al

solicitar el egreso
6.- Visitas - Registro de Intervencion - frecuencia segun Actividad necasaria
domiclliarias en pertinencia y para ¢l desarrollo de la

metodalogla, abordaje
de la causal de ingreso,
resignificancia del
derecho vulnerado e
intervencion
terapeutica
reparatoria.

| conocimiento y

&N

tras el dlagnmﬂtp

intervencién, _

7.- Elaboracion, - Firma P1l de Elaboraclon de P11 Actividad necesarla
coconstruccldn, nifia/adolescente atendlda. provisorio al Ingreso para el desarrollo de la
toma de - Registro de Intervencion a la residencla, Para metodologia, abordaje

de |a J:aus_ul de Ingreso,
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evaluacion de plan
de

Intervencidn
Individual, a

fin de Ir verificando
avances y/o detectar
nuevas necesidades,
por

parte de la niffa o

carpeta Iindividual que
acredita accion,

- Reglstro en plataforma
SIS,

elaborar el primer
PIl, el cual serd
actualizado cada sels

meses o cuando sea
pertinente.

resignificancia del
dereche vulnerado,
Intervencidn
terapéutica reparatoria
y restitucion del
derecho a vivir en
famllla.

retroalimantacidn
necesaria a4 personal
de

centro Residenclal,
en

aspectos necesarios
del

proceso de
adaptacion,
resignificacion y/o
Intervenclon
Individual y

familiar de los nifas
¥

adolescentes
atendidos,

reuniones y/o libro de
novedades,

- Registro de andlisis de
Cas0s,

menos de manara
mensual en
reuniones de

equipos.

adolescente
atendida/
| familia o referente.
8.- Otorgar - Reglistro de accidon en libro | Cada vez que sea Actividad necesaria
orientacidn y de necesarioy a lo para otorgar

prestaclones de
manera bientratante,
atingentes y
pertinentes; entregar
atenclén terapéutica de
calidad a nifias v
adolescentes,

9.- Coordinacién con
programas
intervinientes
ambulaterios del
SPE,

evaluando instanclas
de

apoyo e intervencion
especializada en
términos de salud
meantal.

- Reglstro de coordinacion
entre equlpos.
- Registro en plataforma

Cada vez que sea
necesario y a lo
menas de manera
mensual con
programas de la red
o Intersector,

Actividad necesaria
para el desarrolio de Ia
metodologia, abordaje
de la causal de Ingreso,
resignificancia del
derecho vulnerado e
Intervencién
terapéutica
reparatoria.

10.- Derivacion y
coordinaclén por
parte

de profesionales de
centro residenclal,
para

brindar acceso a
prestaciones
especlalizadas con la
red

del SPE o entidades
de

salud.

- Dficio a Tribunal con la
solicitud respectiva,

- Certificado envio oficina
judicial virtual,

- Registro de coordinacién
N

carpeta de |la nifia
fadolescente atendida.

- Reglstro de Intervenclén
pslcosocial en carpeta de la
nifia fadolescente atendida.
- Registro en plataforma
SIS.

Cada vez que sea
necesario derivar y
reuniones de
coordinacion a lo
menos de manera
mensual con
programas de la red
o Intersector,

Actividad necesaria
para el desarrollo de la
metodologia, abordaje
de la causal de ingreso,
resignificancia del
derecho vulnerado e
Intervenclan
terapéutica
reparatoria,

11.- Desarrolio de
talleres y/o seslones
psicoterapéuticas
que

aborden
resignificacian

de experiencias
asocladas a las

graves

- Plan de intervencion
Individual,

- Talleres tematicos, segun
necesidades, considerando
la

opinién e intereses de la
familia y/o adulto referente,
- Actlvidades, grupales e

Durante todo el
proceso de
intervencion, desde
el ingreso hasta &l
egreso, Incluyendo
el seguimiento en
etapa de pre-egreso,

Favorecer el proceso
de intervencion y el
desarrollo exitoso de la
habilitacién parental y
de |la atenclén a las
necesidades de nifias v
adolescentes; Con la
finalidad de restitulr el
derecho a vivir en
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vulneraciones de
derechos,
separacidn de
familia de
referencia,
habllitacién de
competencias
parentales,
entrenamiento de
las

anteriores,
reparacidn de

la propla historia de
vida,

individuales, para
habilitacdn

de competencias parentales,

- Aplicacién de Caja de
herramientas terapéutica de
acompafiamiente familiar,
Aprander a Crecer.

- Talleres con enfoques
transversales de; género,
redes de apoyo, desarrollo
avolutive, curso de vida,
derechos, inclusidn,
territorial

& Intercultural.

familia

expresion amocional
Y

autorregulacién,
entre

otros, en familias o
adultos significativos
atendidos.

El mecanismo gque el Serviclo vy el colaborador acreditado empleard para evaluar su cumplimiento consislird
en la realizacion de las evaluaciones del proyecto.

QUINTA: Beneficiarios,

Los beneficiarios serdn aquellos indicados en las raspectivas bases lécnicas comrespondiente a la linea de
accion cuidado altemnativo de tipo residenclal, modele de intervencion Programa de Proteccion
Especiaiizada, en el proyecto aprobado por el Serviclo y en el Anaxo N* 1 sustituido denominado “Plazas a
licitar y focalizacion territorial” del Primer Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accidn Cuidado
Alternativo, modelos de Intervencion: Residenclas de Proteccién para Mayores, Residencias para nifios,
niftas y adolescenles con discapacidad; Residencias para Madres Adolescenies y Residencia de proteccidn
para laclantes y preescolares; y para la Linea de Accion Intervenciones Ambulatorias de Raparacion,
especificamenta Programas de Proteccidn Especializada para colaboradores acreditados del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con la ley N*20.032, cuya
convocaloria fue autorizada por la resolucion exenta N*022, de 05 de enero de 2024, modificada por las
resoluciones exentas N*s 058, de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de fecha 23 de enero de 2024, todas
de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que
indica lo sigulente:

~ REGION | CODIGD | LINEADE | MODALDAD | MODELD COMUNA FOCALIZACION | COBERTURA DAL BEXD | Factor
LICITACION ACCION BASE
PREFERENTE
~ REGION A INTERVENGCION | PER ANGOL MALLFEO 70 Domi7 ¥
ARALCAMNIA ES PROTECCION AROS, 11
AMBULATORIAS | ESPECIALIZADA MESES,
DE 26 DlAR
REPARACION
MONTOD MONTO MONTO PERIODO PERIDDOA |
MENSUAL ANUAL i LICITAR LICITAR
B4,631.240 $56.574.088 $106,724.004 3 ANOS

La alencidn se prestard bajo la linea de accidn “Intervenclones Ambulatorias de Reparacion”, medelo
de intervencién “Programas de Proteccién Especlalizada” y el Servicio atenderd en el programa 20

plazas,

D_l’n,_ ‘ 2] Este documanta ha sido firmado elactrénlcamanta do acuordo con la lay N® 18.768.
1}' r-fn * Para verificar In integridnd y sutonticdad de este documenta Ingrese al sigulente link:
P hiten. /idoc digilal. gob. chivalidador/L FZNOG-T64
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A: Mont rma vy requisitos

Los apories financleros olorgados por este Serviclo se delerminardn de acuerdo a lo sefialado &n los
articulos 289 y 30 de la ley N"20.032 y su reglamenlo, contenido en el decrelo supremo N* 18, de 2021, del
Ministerio de Desarrolio Social y Familia y del Ministerio de Haclenda. El aporte financiero del Estado se
axpresa en Unidades de Fomento y sera calculado ¥ se actualizard considerando el valor que dicha unidad
registre al 1 de enero del afio corespondiente.

Para @l aflo 2024 al valor de la Unidad de Fomento al 1* de enero corresponde a $36.797 64,

El sistema de pago serd combinado: por plaza convenida, a todo evento en la parte fija de |los costos, la

que corresponderd al 50 por clento del valor unitario, y por nifio, nifa v adolescente atendidos, en |a parte
variable de los mismos.

Por plaza convenida se enlendera aquel nUmerc de plazas filada como coberlura maxima del
astablecimlento, con prescindencia del numero de nifos atendidos.

Se entendera por nino, nifa o adolescenta alendidofa, a |a parsona menor de dieciocho anos, o mayor que
se encuentre bajo cuidado allernativo y cursando estudios hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan
velnticuatro afios o, en el caso contemplado en el inclso segundo del articulo 19 de la ley N*18.600, que se
encuentre an proceso de inlervencion en culdado allernativo, sin gue puedan superar las plazas convenidas.

Se procederd al pago integro de los apories financieros del Estado por nifio, nifa o adolescente atendido
por el mes completo, de lo contrario Unicamenle se pagard la fracclon que proceda del valor
correspondiente,

Para los programas de las lineas de accldn de culdado allernativo de lipo residencial la transferencia de los
recursos estard condiclonada a una evaluacidn anual en la que se exigird el cumplimiento de deberes por

parte del colaborador acreditado, a saber:

a) Acreditar que los nifios, nifias y adolescentes participen de los programas de salud astablecidos por el
Ministerio de Salud para su atencion,

b) En el caso de los nifios y nifias mayores de seis aflos, y de los adolescentes, deberdn acreditar, ademas,
que son alumnos regulares de la ensefanza bésica, media, superor u olras equivalenies, en
establecimientos del Estado o reconocidos por éste, a menos que su situaclén de discapacidad no lo
parmita.

Las condiciones anteriores serdn exigibles para lodos los nifios, nifas y adolescentes con al menos un mes
de antiglledad en al programa, y se medirdn durante el mes de mayo de cada afio.

En el caso de la linea de accidn de culdado alternalivo de lipo residencial o familiar, la familia de acogida o
el director de |a residencia podra voluntariamente renunciar al pago ofrecido por el Servicio si asl lo expresa
por escrito an &l momento de suscribir &l convenio

Requisitos para el pago:

El colaborador acreditado deberd cumplir los sigulentes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75% dal personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados acordes a la
respectiva linea programaética, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifos, nifas y
adolescentes,

La especializacion deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de
grado y cerificados de especializacién o postgrado que lo avalen, con determinacion especifica y detallada
del Ambito de su experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades compelentes que
los requleran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les cite
en razdn de su cargo o experticla, eximiéndose de esta obligacién sélo cuando el tribunal los libere de ella,
lo gue serd debidamente acreditado con copla aulorizada de la respectiva resolucion judicial que asl lo
sefiale,

c) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de Intervenciones con los
astiindares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal deberd remitidos al Director
Nacional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a eleclos de suspender los

$18] Estn documanta ha side flimado slactrénicaments de acuerdo con la lay N 19,709,
{..{_' _-+ Parn verificar la Inlegridad y autentoldad de ele dosumento ingrese al aigulants link:
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respectivos pagos al colaborador, sin perjulcio de que se apliquen las sanciones que correspondan, |as
cuales el juez sugerird cuando se trale de una préctica frecuente del respectivo programa,

5i an |a flscallzacion a |8 que se refiers el articulo 38 de la ley N* 21,302, se idenlifica al Incumplimiento de
alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los que se refiere aste articulo hasta
en @l 50 por clento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir
con la exigencia no satisfecha. En tal caso, al Servicio debera contar con planes de asesoria y majoramianto
para assgurar que sl colaborador acredilado cumpla con las exigencias no satlsfechas en la flacalizaclon,

El Servicio transferird &l monlo de los aportes financiercs del Estado, conforme a lo dispuesto por al
articulo 30 de la ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 diss del mes sigulente al mes de
entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta al
proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el Serviclo, y asl sucesivamanta,

Sin perjuicio de lo anterior, &l Servicio podra anticlpar el monto de los aportes financieros del Estado
equivalentes a un mes y solo al iniclo del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador
acreditado, deblendo regulario en el convenio que se suscribird con al Servicio, Dicho anlicipo serd
descontado a partir de la segunda transferencia gue le corresponda percibir al colaborador acreditado, en
un maximo de sals cuolas meansuales, iguales y conseacutivas.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferird directamente a la cuenta corrlente habllitada
por el colaborador acreditado para la ejecucion del respectivo proyecto, en conformidad a las obligaciones
contenidas en los convenlos suscritos con el Servicio y a los procedimientos especificos eslablecidos para
las diferentes lineas de acclén, los que se determinarén a través de la normativa técnica y administrativa
impartida por este Gltimo,

El Servicio pagara mensualmente hasta |la cobertura maxima establecida en los convenios, Una vez
daterminado &l monto mensual a pagar por conceplo de aportas financleros del Estado, el Sarvicio emitird
una liguidacién de pago.

Para eleclos del pago de un delerminado proyeclo, los colaboradores acreditados deberan informar los
ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacidn atendida mensualmente. La entrega de
la informacion debera realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los apories financieros del Estado acreditarén mensualimente el monto de los apories
financleros del Estado percibidos mediante la emision de un comprobante de Ingreso, cuyo original debera
ser remilido a la Direcclén Reglonal respectiva del Servicio.

En el caso de exislir iransferencias en cuctas, no procederd el otorgamiento de nuevos recursos mieniras
no && haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el Inciso segundo del articulo
18 de la resolucion N* 30, de 2015, de la Contraloria General de la Replblica, (aplica dictamen N* 51.246,
da 2018).

Para al célculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado de la linea de accidn intervenciones
ambulatorias de reparacitn, modelo de intervencion programas de proteccion especializada, se aplicars
la sigulente fdrmula de calculo:

Aporte financiero = #VNNA Atendidos » Valor Sase « (1 + ¥ Factores def criterio)

Por "NNA atendidos®, se enlenderd a los nifios, nifias y adolescentes atendidos en el mes, los que no
podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el ardiculo 3 de la ley 21,302,
s& entenderd por niflos y nifias a toda parsona menor de 14 afios y por adolescente a toda persona gue
lenga catorce afios o que slendo mayor de calorce afos, no haya cumplido los dieciocho afios de edad.
Mo obstante, seguirdn siendo sujetos de atencidn del Servicio quienes tengan dieciocho afios o mas,
slempre que se encuentren bajo culdado alernativo y cursando estudios, ellos serdn sujetos de atencidén
hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan veinticuatro afios, Para el calculo del valor de los aportes
financieros del Estado a transferir a los colaboradores que desarrallen programas de proteccion
especiallzada se considerardn los sigulentes valores y criterios:
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El monto total del presente convenio asclende a la suma de $166,724,964, conforme se indica &n la columna
*Monto perfodo a licitar® del Anexo N*1 suslituido "Plazas a licitar y focalizacion Territorial”, Dicho valor se
reajustard conforme a la narmativa vigente.

SEPTIMA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado,

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especiaimente las siguientes
obligacionas:

1)

2}

3)

4}

La via de ingreso al proyecto de la linea de accidn Intervenciones ambulatorias de reparacidn, sera
aulomatica a parlir del ingreso al proyecio de culdado altemativo, Ello se fundamenta en la necesidad
de que al proyecto de la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion inicie a partir del
momenio del ingreso al proyecto de culdado allernalivo, acclones en los sjes de Intervencion
Identificados para esta Ultima linea, vale decir psico-socioeducativo, familiar y terapéutico. Por tanto
asle proyecto no podra recibir derivaciones de otros proyectos, que no sea desde el proyecto de cuidado
alernativo al cual se encuentra adosado, Lo anterior, @8 sin parjuicio de la facultad del Director Regional
del Serviclo, para asignar cupos en proyectos de programas de Protecclon Especiallzada, conforme al
articulo 19 de la ley N*21.302.

Los directores o responsables de los proyectos de proteccidn especializada y los profesionales gue de
atenclon directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de acclon sefialadas por la
ey N*20,032, que lengan conocimiento de una siluacion de vulneracion a los derechos de algunos de
allos, gue fuere consliluliva de delito, deberan denunciar de Inmedialo esla situacion a las autoridades
competentes, segln lo establecido en los articulos 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal. En estos
casos, esl como en aquelles situaciones qua, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos,
los direclores o responsables de los proyectos respectivos deberdin solicitar al tribunal competenta la
adopcidn de medidas de proteccidn a favor del nifio, nifa o adolescente victima, dentro de las
vainticualro horas HJQI.Il-BﬂIEE a la ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumplimianto de los deberes establecidos en los Incisos precedentes, ademads de las sanciones
penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito en
al articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proleccién Especlalizada a la Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Cualguier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales,
publicos o privados, que ajarzan |la defensa |uridica del nino, nina o adolescente, con &l fin de taner, &n
cualguler momento, comunicacion personal, directa y reservada con aquéllos, independientemente de
que cuenten con mandalto judicial expreso o actien como agentes oficiosos, sera sancionado como
falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 refendo precedentemente,

Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacidn de tests psicoldgicos y estudio de
sus antecedentes personales y |aborales, con al fin de asegurar la compalancia para la funcién a
desempefiar y de descartar caracteristicas o patologlas que puedan constituir riesgo para los
banaficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera ejecutar un rigureso proceso de Induccidn
inicial a todo el personal en materias referidas al respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y
adolascantes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten serviclos en la atencion de niflos, nifas y
adolescenles demuestren |doneidad para el trato con ellos y, en especial que no hayan sido
condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacién en su
contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de
ancomendarles la atencidn directa de éstos o de conflarles la administraclon de recursos economicos.
Para tal efecto, serd su obligacion solicitar a los postulantes que intervendran en los proyectos, el
carfificado de anlecedentes para fines especiales - con una antigledad no superior a 30 dias desde
que comiencen a prestar atencién a nifios, nifas o adolescentes - a que se refiere &l articulo 12 letra d)
del decreto supremao N° 64, de 1960, del Ministerio de Juslicia, sobre prontuarios penales y certificados
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de anlecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del decreto jey N® 645, de 1825,
sobra Ftaglatrn Macional da Condenas, - al momanto da la seleccién del personal y mantanar con la
deblda periodicidad control sobre |a mantencidn de esta circunstancia. Semestralmente, el organismo
colaborador acreditado deberd consultar el registro previsto en el articulo B bis del decrato lay N* 645,
del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro General de Condenas, respeclo de las personas
que, en cualquier forma, les presten servicios en la atencién de nifios, nifias y adolescentes.

Al efecto, debera requerir a los Interesados una declaracion jurada simple que exprese la circunstancia
de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o alimple delito que, por su naluraleza, ponga de
manifiesto |a inconveniencia de encomendarles la atencion de éslos o de confiarles la administracion
de recursos economicos. Deberd solicitar anles de efectuar la contralacidn a las personas que an
cualquier forma presien servicios en |la atencion de nifos, nifes y adolescentes, informacion acerca de
sl 8l postulante se encuentra afecio a la Inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cadigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabllitaciones para
a|ercer lunclones an Ambitos educacionales o con menores da edad"” (art/culo 39 bis del Cédigo Penal),
Asimismo, deberan solicitarles semestraimente, la presentacion de un cerlificado de antecedentes para
fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la mantencidn
de las circunstancias descritas precedentementa. Con igual periodicidad, deberé requerr a los
interesados, una declaracion jurada simple, gue express |a clrcunstancia de no encontrarse procesado
o formalizado por crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia
de encomendaries la atenclon directa de éslos o de conflarles la administracidn de recursos
aconomicos,

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de atencion
o frato directo de nifos, nifas y adolescentes en este proyecio, que tuvieren dependencia grave de
sustancias estupefacientes o psicotrdpicas llegales, a menos que justifique su consumo por un
tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol. De conformidad con lo anterior, al
colaborador deberd requerir a los Interesados, una declaracidn [urada simple, en la que se exprese tal
clrcunstancia, deblendo en caso de que esté sometido a tratamiento, acompadiar la certificacion médica

comespondiente.

Destinar los aportes financieros que lransfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de proteccion
especiallzada, pudiendo deslinarse a aquellos actos o coniralos que tengan por objeto directo v
axclusivo al cumplimlento de dichos fines.

La supervision financlera y |a fiscallzacion del gasto, se orientara a verificar el buen uso de 108 recursos
transferidos.

Proporcionar |la informacidn técnica y financlera requerida por el Servicio, para la realizaclon de la
supervisian y fiscalizaclon de las acclones relacionadas con los nifios, nifas o adolescentes, conforme
a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

Litilizar la misma cuenta corrlente para &l proyecto, que se abrid para &l proyecto de la modalldad
Residencias (RLP-REM-RAM), a nombre del colaborador acredilado, para depositar y administrar en
ella los dineros provenientes del aporte financiero del Eatado proporcionado por el Serviclo, v aquallos
aportes entregados por el colaborador.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e Instrucclones sobre rendicion de cuentas de
fondos transferidos en virtud de la ley N® 20,032, contenidas en dicha normativa, en la resolucidn N°® 30,
de 2015, da la Contralorfa General de la Reptblica, gue fija normas de procedimiento sobre rendlcidn
de cuentas, y en las resoluciones exentas N"s 208, de 2022 y 264, de 2024, de Ia Direcclon Nacional
dal Servicio, o aguella gue la modifique o reemplace, en todo lo que no se oponga a las disposiciones
antes sefialadas.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya
cumplido con la obligacion de rendir cuenta de la Inversion de los montos transferidos, y debera restituir
los respeclivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyeclos,

Conservar |la documentacion constiluliva de |la rendicion de cuentas en el mismo orden del registro de
ingresos y egresos, y mantanera permanantemeanta a disposicion de los supervisores del Sarvicio, de
la Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloria General de |a Repiblica,

Esta documants ha sido fltmado alectrdnloamanta da noustdo con la lay N* 19,764,
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10) Acreditar mensualmente el monto del aporie financiero percibido mediante la emisién de un
comprobanta de ingreso cuyo original debarda ser remilido a la Direccidn Regional respectiva dal
Servicio. Los colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un registro de ingresos y egrasos de
los monios de los aportes financieros recibidos @ informar sobre la aplicacién de los mismos, En sl
I’Eﬂiﬂh’ﬂ antes sefalado se deberdn consignar, an orden -:rnnntdgim. el ﬂl'iﬂﬂl"l ¥ monto detallado de los
aportes financieros recibldos, el monto detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y deslino,
con individualizacion del medio de pago utilizado y de los comprobantes de contabilidad que registren
los pagos realizados cuando correspondan; y el saldo disponible. Asimiamo, deberdn remilir al Serviclo
un informe mensual, el que debera sefialar, a lo menos, &l saldo iniclal de los fondos disponibles, al
monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de estos, y el
saldo disponible pars el mes siguiente. El Servicio determinara la forma y contenidos especificos del
informe mensual a que se raflere el inciso anterior y la oportunidad en que deberd ser presentado.

11) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes financieros del
Estado, a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, o que, habiéndolos
destinado a dichos fines, no Wvieran los respectivos documentos de respaldo en original, En caso de
que al término de un proyecio resultaren excedentes o saldos no ulilizados, los colaboradores podrén
hacer uso de dichos fondos en olros proyeclos bajo su administracion, con el objelo de mejorar la
calidad de la atencion brindada a los nifios, nifias y adolescentes en dichos proyectos. En caso de no
sar utilizados dichos recursos en otros proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio, El traspaso de
fondos plbllcos entre proyectos de un mismo colaborador se reallzard con la previa aulorizacion del
Jale Superior del Serviclo medlante resolucion exenta y se iInformara bimensualmenta a la Direccidn da
Presupuaslos, detallando los maontos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos
que hayan quedado excedanles derivados de la ejecucion de proyecios de emergencia. Lo sefialado
en este numeral respecto de los excedentes o saldos no ulllizados procederd conforme lo dispone la
Glosa N"04, Partida 21, Capilulo 11, Programa 01, del presupuasto identificado para este Serviclo para
el afio 2024, por lo que, para los proximos periodos presupuestarios que se encuenire en sjecucion el
convenio y aplicar esta facultad deberd revisarse la ley de presupuestos dictada cada afo segun
corrasponda,

12) Lievar un Inventano aclualizado de los blenes muebles qua hublera adquirdo con los aportes financieros
del Estado proporclonados por el Serviclo, registrando en dicho Inventario su estado y ublcacidn, y
enviar copias del mismo, a lo menos una vez al ano, a la Direccidn Reglonal de [a region respectiva del

Sarviclo, lo que sera materia de supervision,

13) Hacer devolucion de los bienes muebles que se adguireron con los fondos olorgados por el Servicio,
para el cumplimiento del respectivo proyeclo, al lérmino de la ejecucion de éste, a fin de que el Servicio,
conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacion.

14) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado
proporcionados por al Servicio, en lodas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen
corporativa dal Sarviclo an todo al material grafico que edite, & incluir en los establecimientos o centros
donde funciona el proyecto, la sefialélica que se describe en el "Manual de Normas Graficas sefialélica
de instituciones acreditadas®, disponible en la pagina Web del Servicio Mejor Nifiez con posibilidad de
ponar el nombre del proyecto “de fanlasia®,

15) Mantener actualizada la informacidn de acusrdo a lo que seflala (a ley N*20.032, y a las exigencias
previstas en |a ley N°18.862, que establece Registros de las personas Juridicas Receptoras de Fondos
Publicos, y su Reglamento, contenido en el decrelo supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de
Hacienda.

18) Informar mensualmente de la atencion brindada, para efectos del pago, segin las orentaciones
recibidas desde el Sarvicio.

17) Llevar un regisiro general, permanantemente aclualizado, de las derivaciones realizadas, por un lado,
por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes; de la fecha de
recepcion de las derivaclones; de |a o |as personas responsables de asignar los casos a los
profesionales competenies; de la fecha en que se realizd lal aslgnacion y los profesionales asignados
a cada caso; de |a fecha de inicio de la alencidn al nifio, nifia o adolescenta y a su familia; del numero
y fecha de las intervenciones realizadas y de las perscnas a quienes ellas estuvieron destinadas; del
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numero de |la carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente atendido, la que deberd encontrarse
slempre actualizada, y los demds conlenidos que determine el reglamento respactivo, Este registro, asl
como la carpeta individual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, serd de libre acceso para los
fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familla, para la Direccién Nacional, las direcclonas
reglonales y los supervisores y fiscallzadores del Servicio, para la Defensoria de los Derechos de la
Nifez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de familla, los abogados
patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad litem, en las causas que tramiten
respecto de los niffios, nifas vy adolescentes que representan, lendrin siempre acceso al registro y a las
carpetas individuales anles mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las parsonas
que, de acuerdo con los Incisos precedentes, accedan a la informacion en elios referida, quedaran
sujetos al deber de reserva y confidencialidad establecido en el Inclso segundo del articulo 33 la ley que
crea el Serviclo Naclonal de Proteccion Especilalizada a la Nifez y Adolescencia y modifica normas
legales gue indica, sancionandose su infraccion del modo prescrito en el inciso cuarto de dicha norma.
En &l caso de los jueces de familia, éslos se regirdan de conformidad con las normas de resarva
establecidas en el articulo 15 de la ley N* 18.868, que crea los Tribunales de Familia, El incumplimianio
de los deberes de registro y actualizacion, asl como cualquier entorpecimiento o retardo en al acceso a
ellos a |as parsonas que tienen derecho a ello, serd sancionado como falta grave de conformidad con
lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Serviclo Naclonal de Protecclon Especializada a la
Nifiez y Adolescencia y modifica normas lagales que indica.

18) Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las insfrucciones y condiciones de uso que

imparta el Serviclo sobre la materla, toda la informacién requerida por el Sisterna integrado de
informacion, seguimienta y monitoreo del Servicio previsto en la ley N*21,302, el cual estard disponible
desde el momento de inlcio de los proyectos, a través del sitio web www servicloproleccion.gob.cl. El
colaborador acreditado serd responsable de |a veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la
nformacion que proporclone. La Informacion conlenlda an el referido sislema serd de propledad
exclusiva del Servicio.

18) Cumplir las normas e instrucclones generales y parliculares que imparta el Servicio, de conformidad a

la normativa vigente, Asimismo, deberén proporcionar la informacidn que el Servicio requiera,
ajustdndose y colaborando con su supervision y fiscalizacidn lécnica y financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 8 bis y 37 de
la ley N*20.032.

20) Velar por el correcto uso de los apories financieros, procurando gue esta no sea objeto de gravamen,

21)

embargo, condicion o cualguler otra limitaclon que afecte o limite su uso o destino, deblendo, en caso
de decretarse embargo u otra limitacidn cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas
sigulentes a la Direccldon Reglonal del lugar donde se ejecuta el proyecto alectado. En dicha situacion,
el Servicio evaluard técnica v financieramente la procedencia del gasto que origind la afectacidn de |a
subvencidn pudiendo axigir la restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha
ajustado a los objalivos del proyeclo,

Destinar los aportes financieros en los conlratos de amrendamiento que celebre para la ejecucidn del
proyecto respactivo, axclusivamente an aquellas prestaciones que, con arreglo a las normas contenidas
en &l Cadigo Civil, sean de cargo del arrendatario, eslas son |as "reparaciones localivas®, previslas en
al articulo 1940 del citado cuerpo legal, salvo autorizacion previa del Serviclo, salvo autorizacion pravia
dal Serviclo,

22) Dar cumplimiento a |as observaciones emanadas del proceso de evaluacidn ex ante de la propuesta

23)

ad|udicada, por parte de la Comision de Evaluacion, que serdn debldamente informadas por la Direcclion
Reglonal de la Reglén respeciiva; las que serdn objelo de las reapectivas supervisiones lécnicas o
financieras, segun corresponda, que se practiquen en esta Direccion Reglonal; con &l objeto de que
aste Servicio vele para que la accidn desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y
promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias v adolescentes sujelos de atencion y se
ajuste a lo dispuesto en la ley N° 20.032 y en las demés disposiclones legales y reglamentarias
relaclonadas con la labor que ellos desampaiian,

Dar cumplimiento & la estipulado en la resolucidn exenta N* 155, de 2022, modificada por la resolucion
exenta N* 307, de 2022, ambas de la Direccién Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante
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hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se
encuentran atendidos en colaboradores acredilados del Servicio Macional da Proleccién
Especializada a la Nifiez y la Adolescencla, asi como cualquier modificacién o nueva regulacion en
torno a esta malaria y toda Instruceidn complementaria que en al Sarvicio disponga respecto a los flujos
e informacidn a entregar ante estos hechos,

24) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respeclo

de los Irabajadores gue laboran en el proyecto, en el marco de la relacion contractual que mantienen.

25) Utilizar la informacion proporcionada por el Servicio, sdlo para los efectos de dar cumplimiento & los

26)

27)

fines proplos de este convenio, guedando prohibido lodo uso distinto del sefalado, En dicho entendide,
el colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes o informacion
que el Servicio le proporcione con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para
fines ajenos al mismo, ¥ en consecuencia, no podrd, a cualquier titulo yle medio revelar, difundir,
publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, Inutilizar,
destrulr, en todo o en parte esta Informacion, ya sea durante la vigencia del convenio, como despues
de su término. Esta prohibicidn afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas
calidades |uridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso despues de la
explracién del mismo, El Servicio quedara liberado de toda responsabllidad por el uso Indebido que e
colaborador acreditado, pueda dar a la Informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las
acclones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea
obligado a pagar como consecuencia de lo anterlor, mas la Indemnizacién de los perjuicios que se
hubleren ccaslonado.

El reglstro de los nifos(as), sus datos complementarios y los Planes de Intervencion Individual conjuntos
para las dos modalidades de Intervencidn, serdn registrados solo bajo el codigo de la residencia (REM).
Una vez terminado el mes, se deberén reallzar los clemres de las atenclones mensuales de ambas
modalldades. Este lipo de residencia, deberd presentar los dos Resimenes de Atenclén Mensual, el
correspondlente a la modalidad de la Residencia (REM), la modalidad del Programa (PER) para el pago
de los aportes financieros del Estado,

Dar cumplimiento a la resolucion exenta N* 148, de 2022, de la Direcclén Nacional del Servicio, que
aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifas y adolescentes atendidos por el Servicio
o por los colaboradores acreditados, asl como cualquier modificacién o nueva regulacion en lomo a
esta materia y toda instruccidn complementaria que en el Serviclo disponga respecio a los
procedimientos o informacion a entregar ante este hecho.

28) Proporcionar, a requerimiento del Serviclo, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las coplas

<9)

digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de lodas las folocoplas legibles de la Informacion que
debe Ingresarse en el Sistema inlegrado de informacidn, seguimiento y monitoreo de Mejor Nifiez,
disponible a través del sitio web www.sis.majominez.cl, tales como informacion del proyecto, de los
nifios, nifias y adolescentes atendidos, de |a gestion comunitaria - intersectorial, del funcionamliento del
proyecto y de los aspectos administrativos, financieros y conlables del mismo, que le han gido
requeridos a este Servicio, en el contexto de la iramitacion de una solicitud de acceso a la informacion,
regida por la ley N* 20,285, sobre acceso a la informacion plblica, deblendo proceder a entregar dichos
antecedentes al funcionario dependiente de esta Instituclon, que lo requiera por cualquier medio
idéneo, En el caso de que todo o parle de dicha documentaciin ya no exisla en poder del arganisme
colaborador —por expurgacion autorizada por la Contraloria General de la Republica o por otro motivo
calificado—, deberd informar dicha circunstancia fundadamante y por escrito, dentro de mismo plazo a
quien lo requirid, El Servicio debera adoptar todas las medidas de resguardo respeclo de los dalos
personales y sensibles que contenga dicha Informacién, de conformidad a la normativa vigente,
procadiendo previameante a su entrega, al tarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y persona que se desampene an arganiamos colaboradores daberd obsarvar
una conducta Intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interds
general sobre el particular.

30) Velar por el trato digno evitanda la discriminacion y la estigmatizacién de los sujetos de atencion v de

su familla, Deberdn recibir en lodo momento y en todo medio el trato digno que corresponda a toda
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persona humana, Particular cuidado se debera tener en las medidas, informes o resoluciones que
produzean afeclo en las decisionas de separacion famiilar,

Informar y tener an cuenta la opinidn del nifio, nifia y adolescente respecio a los procesos de
intervencion que le atafien, en funcidn de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolucion exenta N* 618, de 2022, de este
Servicio, o loda otra, que la modifique o la reemplace, que regula la forma de cumplir por parte de los
colaboradores acreditados con la obligacion establecida en el articulo 15 de la ley N* 20,032 y el articulo
20 del decreto supremo N* 20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el
reglamenio sobre normas para la operacion y adecuado funcionamiento de los registros del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Niflez y Adolescencia. Asimismo, y conforme al articulo 24
de la ley N*21.640, el colaborador acreditado deberd publicar en su sitio electronico el presents
convenio, el proyeclo y el presupuesto adjudicado, asi como, los estados financieros, balances y
memoria anual de actividades, |a ndmina de su directorio en ejercicio o de su drgano superior de
administracién, administradores principales, los recursos recibidos por fecha, monto y organismo
olorgante.

Dar cumplimiento a los estdndares de los programas de |as lineas de accion contempladas en el articulo
18 de la ley N° 21,302, los que consisten en las condiciones minimas y comunes que deben ser
consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programética de proteccion especlalizada, asl
como en las bases administrativas y téenicas de las convocatorias que efectie el Servicio para la
ajecucidn de los programas de proteccion especlalizada, y en las obligaciones de los convenios
suscritos con los colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la lay
N 20.032.

Dichos estdndares se contienen en &l decrelo supremo N*5, de 2021, del Ministerio de Desarrallo Social
y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobd el reglamento que fija estandares para los programas
dal Servicio, los que se aplicaran a través de |as siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacion Interna.

c) Gestion del equipo sjeculor,

d) Gestldn de la Informacidn.

e) Ambito de intervencidn,

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia,

g) Ambito de participacion.

h) Medios y protocolos de actuacion ante situaciones especiales.

Los medios @ indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los eslédndares se regirdn por lo
establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la determinacion del
cumplimianto de los estdndares para |a acreditacion de colaboradores y para a ejecucion de |os
programas de las lineas de accion, del Serviclo Naclonal de Protecclon Especializada a |a Nifiez y
Adolescencia, para el blenio 2022-2023, aprobada por resolucion exenta N*18, de 2022, del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez-la que se entiende formar parte integrante
del presente convanio,

En relaclén con el estdndar “colaboracidn activa en la supervisidn y asesoria”, los ejecutores deberan
dar cuenta del cumplimiento de este estdndar a través de informes periddicos que serdn remitidos al
Servicio, una vez al afo en al mas de junio, de conformidad con lo establecide en el decreto supremo
N*5, de 2021, del Ministeric de Desarrollo Soclal y Familia = Subsecretaria de la Nifiez,

Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de |a ley N"18.728, (que
establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos por
el Codigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencion fiscal que este Servicio le transfiers, a la
indemnizacién por afios de serviclo que cormesponde al trabajador desvinculado por la causal del
articulo 161 del Codigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa, (Aplica Dictamen N*8.583,
da 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Repiblica).
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OCTAVA: De| parsonal,

El| parsonal que los colaboradores acreditados cantraten para la ejlecucldn de los proyecios no tendré
relacion laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo
responsabilidad de estos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podrd intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacidn contractual establecida
entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjulcio de la supervisién del gasta y de la
calificacion técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador deberd informar a la direccidn regional respectiva, cualquier modificacion en la dotacion y
configuracién de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que sl el equipo ejecutor a cargo
abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberdn ser reemplazados por personal que
cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se comprometié en su formulario de presentacion de
proyeclos y sus anexcs, por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencla curricular, deberd remitir los
antecedentes del nuevo personal a contratar, pudiendo la direccion regional, objetario si no se sjusta al perfil
comprometido por el colaborador, en el proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desemperen como organismos colaboradores del Estado serén civilmente
responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a ralz de vulneraciones
graves de los derechos fundamentales de los nifios, niflas y adolescentes causados tanto por hechos propios
como de sus depandientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo
anterlor, sin perjuicio de la responsabllidad civil que por los mismos hechos pueda corresponderle a la
parsona natural que ejecutd los hechos,

Los frabajadores de los colaboradores acreditados deberdn velar por el cumplimiento de los requisitos
sefialados en los incisos segundo, lercero y cuarto del articulo 54 de |a ley N*21.302, esto es:

1.- E| colaborador deberd contar con personal capacitado e idéneo segin los lérminos requeridos para el
sjerciclo de sus funciones.

2.- El personal deberd actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y tratAndose del
personal de la Administracién del Estado, su Incumplimiento serd considerado como Infraccidn grave al
principio de probldad administrativa, de conformidad con lo establecido en los aniculos 62, nimero B, de la
lay N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N* 1, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N* 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que flja el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N* 18.834, sobre Estatuto
Administrativo,

3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debera tener una salud mental y
fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones téenicas y/o profesionales necesarias para
un correcto ajercicio del mismo.

NOVENA: Del término unilateral y modificaciones de convenio,

El Serviclo estara facultado, segin los articulos 37 de (a ley N® 20,032 y 41 de la ley N® 21,302, para poner
término anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiante al colaborador acreditado con 80
dias hdbiles, de anticipacidn, o modificario, en cualquiera de las sigulenies situaciones, y sin perulcio de lo
establecido en la cldusula novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acardado como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifos, nifas o adolescentes no estén siendo
dabidamente respetados.

b) Cuando las Instrucclones Impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la ley N* 20,032,
no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefalado por el Servicio,

c) Cuando el personal de los colaboradores acredilados que contraten para la ejecucidn del respectivo
convenio figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores de edad o en el registro
de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N* 20,066 o haya sido condenado
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por crimen o simple delito que, por su naluraleza, ponga de manifiesto |a inconveniancia de encomendarles
la atencion directa de nifios, nifias o adolescantes.

El lérmino anticipado de los convenios sard obligatorio sl durante su ajecucidn, se producan vulneraciones
graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la
responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de la
lay N* 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial,

En caso de incurrr en Infracclones graves, se deberd aplicar el término anticipado v unilateral de los
convenios que correspondan, en los casos contemplados en los ordinales I, §il y iv del Inciso quinto del
articulo 41 de la ley N*21,302,

De igual manera, se podran producir modificaclones al convenio como resultado de las observaciones de la
Evaluacién de Dasampefo, bajo las mismas condiciones descritas anteriarments,

En eslos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las
resoluciones del Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N® 18,880,

Asimismo, sl el colaborador acreditado le comunica a2 este Serviclo su intencidn de no continuar con la
ajecucion del proyecto anles de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible llevar
a buen términe su ejecucidn, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte la
declsién de poner término o no al convenlo, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o
Director/a Reglonal, con, a lo menos, 80 dias hablles de anticipacion, deblendo lograr la ublcacidn de los
nifios y adolescenies en oiros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencion
individual (PIl) respetando |a zona geogréfica de procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos,

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberdn aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, (aplica dictamen N 8,501, de 2018, de la Contraloria General de la Repiblica).

DECIMA: De las modificaclones y términos bilaterales,

Las parles comparacientes podran modificar, de comin acuerdo el proyecto, en lo que diga relacidn con los
elementos de cardcter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido que los
alamentos de cardcler esencial de los convenios, tales como al plazo de duracién, (a focalizacion territorial
y las plazas convenidas, no podrdn modificarse bilateralmente, sino que deberd convocarse a un nuavo
proceso licitatorio,

Sin embargo, podran modificarse las plazas, slempre que se configure una situacion de fuerza mayor, y que
no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, ddndose los supuestos recién
senalados, la focalizacion territorial podré ser modificada, en la medida que no se afecte la atencidn de los
nifios, nifias y adolescentes y no se incrementan los montos por beneficlario que el programa respective se
encontraba perciblendo, especialmente en lo que refiere al factor zona, todo ello sujelo a la competancia
territorial del colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las parles compareclentes podran poner tdrmino a este convenlo, de comuin acuerdo, de manera
fundada, con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias habiles a su respeactivo término,

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberan aprobarse por acto administrativo totalmenie
tramitado, (aplica dictamean N* 8.501, da 2019, de |a Contralaria Genaral de In Republica),

DECIMA PRIMERA: De |a duracién, vigencia v prérroga del convenio.
El convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditado adjudicatario, comenzara el dia 1 de

sepliembre de 2024 y la duracidn méxima de éslos serd la Indicada en al Anexo N*1 sustituldo “Plazas a
licitar y focallzacién territorial®, es decir durard tres afios.

Para efectos de la total tramitacién de la resolucidn que apruebe el convenio respectivo, el colaborador
acepta que |a notificacion de la misma se realice al correo electrdnico que haya indicado en &l anexo 2
"Formulario de presentacidn de proyectos®, de las bases administrativas de esle proceso concursal, en al
recuadro que se consigna en el parrafo Il “Antecedentes del Colaborador Acreditado™ del formulario,
conforme a |o sefialado en el articulo B%; “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacidn”,
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La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacion de |a rendicion de cuentas o bien, hasta la
restilucion da los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N* 92,578, de 2016, de
la Contraloria General de |a Republica),

La obligacion de restiluir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse dentro de un
érmino prudencial, correspondiéndole a la avtoridad ejercer todas las acclones que resulten necesarias al
afecto, (aplica el dictamen N 43,604, de 2015, de la Contralorla General de la Replblica),

DECIMA SEGUNDA: De Ia evaluacion dol proyecto:

Para esle proyecto, la evaluacion se efectuard en el mes 12, 24, 33 de su ejecucion.

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador deberd presentar un cerificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), emanado de la Direccion del Trabajo, que
dé cuenta de la situacldn previsional de todos los trabajadores de la Institucién, al Gltimo dia del mes anteror
a aquel en que se cumplen al periodo objeto de evaluacion, El presente requisito solo sera exigible para las
entidades privadas,

La avaluacidn de los convenios se dirigird a venficar:

1) El respelo, la promocién y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescenles, y de sus
familias.

2} El cumplimiento de los objetivos del convenio.
3) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenlo,

4) La calidad de |a atencion que reciben los menores de edad y sus familias, el eslado de salud y de
educacion de los nifos, niflas y adolescentas gue en alla residan, y las condiciones fisicas del centro de
residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias
o adolescentes.

)La administracidn transparente, eficiente, eficaz e (donea de los recursos gue conforman la subvencion,
de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya olorgado, segun la linea de acclon
subvencionable que corresponda.

Deberén considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los sigulentes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifas y adolescentes. El Servicio dabard verificar al
cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos an la
Constitucién Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifo y demas instrumentos
internaclonales ralificados por Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad a las orientaclones
técnicas que se dicten para cada modalidad de atencion,

b) Revinculacian familiar o la bisqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. E| Sarvicio
deberd verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas a evitar el Ingreso
o prolongacidn de la estadfa de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema residencial o de acogimiento
familiar, de conformidad a las orientaciones lécnicas y procedimientos que el Servicio dicte al efecto, entre
las cusles deberd considerarse una avaluacion de la familia centrdndose en sus recursos y necesidades de
apayo para el ejercicio de su rol.

) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaclones de salud y educacion de los nifios, nifas y
adolescentes. Se entenderd por asistencla oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones
definidas por el Servicio en las orientaciones técnicas orentadas al ejerciclo del derecho & la salud y el
derecho a la educacion.

d) ldoneldad y pertinencia de la Intervencién ejecutada por los organismos colaboradores orientada a |a
restitucion de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes. Se entendera como idénea y perlinente la

intervencion cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio an sus orlentaciones
1
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lécnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos
de intarvencidn que se hubieren desarrollado en forma pravia o paralelamente y el personal adacuado para
suU ajacucian,

La evaluacion deberd considerar y ponderar lanto las observaciones levaniadas en los informes de visila
realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 19,968, que crea los Tribunales de Familia,
asl como aquellas emanadas de olros Informes de organismos e instituciones que tengan por objeto la
promocitn, la proteccidn o la defensa de los derechos de la niffez, y la opinién de los nifios, nifias y
adolescanies.

El procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenios ejecutados por los colaboradores
acreditados, se encuentra requlado a través de la resolucion exenta N* 4748, de fecha 31 de diciembre de
2018, de la Direccidn Naclonal dal Servicio Nacional de Menores, que aprobd el procedimiento para la
evaluacién de desempefio anual de los convenios, o las resoluciones exentas que la modifiquen o
mTEEIBm. las que formaran pare de este convenio, las que se encuentran publicadas en la pAgina web
del Serviclo.

Como consecuencia de |a evaluacion, el Servicio podrd emitir instrucciones parliculares a los colaboradores
acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con Ia finalidad de que el organismo adopte las medidas
que corespondan dentro del plazo que determinard el Servicio, el que no podrd superar los noventa dias,
pudiendo promogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de exislir razones fundadas.
Excepclonalmente, y sélo en los casos en los que la naturaleza de las Instrucciones que se ordena cumpli
lo exija, podra otorgarse fundadamente un plazo superior para su cumplimiento,

El retardo injustificado en el cumplimiento de las Instrucciones serd sancionado de conformidad con o
dispuesto en al articulo 37 de la ley N 20.032,

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte de este Servicio de las demds acciones que
contemple la normativa vigente,

El colaborador acreditado como cooperador del Eslado en la presiacion del servicio de proteccidn
especlalizada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrolio de su linea de accidn. Estos
aportes estardan afectos al cumplimiento de los fines de proteccidn especializada y sdlo podrén destinarse a
aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo vy exclusivo el cumplimiento de dichos fines,

Para eslos efectos se entenderd que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccion
especializada en el caso de las sigulentes operacionas:

|) Pago de una remuneracion a las personas nalurales que ejerzan de forma efectiva funciones de
adminisiracidn superior que sean necesarias para la gestion del colaborador acredilado respecto del o los
eslablecimientos de su dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el conirata de trabajo
respectivo, Dichas funciones no podran ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas., Se
entenderdn comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a las personas naturales que
prasten sarvicios an la administracidn superior del colaborador acreditado.

Estas remunaraciones deberan ser pagadas en virlud de un contrato de frabajo que establezca la dedicacion
temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberdn ser razonablemente proporcionadas en
conslderacién a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los establecimisntos donde se entreguen
prestaciones de proteccion especializada, a las remuneraciones que normalmente se paguen en contratos
de semejante naturaleza respecto de gestiones de proleccidn especializada de similar entidad, v a los
ingresos del colaborador acreditado por conceplo de aporles financieros del Estado, con el objeto de
asegurar los recursos para una adecuada prestacion del servicio de proteccion especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberdn informar al Servicio cudl o cudles de sus
directores ejerceran las funciones Indicadas en este numeral,

Per su parte, el Sarviclo, en uso de sus alribuciones, podrd solicltar informacion respecto do la acreditacion
del cumplimiento de dichas funclones,

liy Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccién
especializada y de operacidn para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que
pertenezcan al colaborador acreditado,
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i} Gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos donde se antreguen
prestacionas de proteccidn especializada,

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o los
esiablecimientos donde se enlraguen prastacionas de protecclin aspecializada,

v) Adquisicion de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrolio de la linea de accidn
de proteccidn especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean ullles al proceso
integral de reslablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi) Inversion en aclivos no financieros necesariosa para |a prestacion del servicio de proteccion especlalizada,
vil) Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los Intereses o réditos sean utllizados para los
fines de proteccién especializada dispuestos en este articulo y no se afecle de forma alguna la prestacion
de servicios de proteccidn especlalizada.

vili) Gaslos asociados a la mantencién y reparacién de los Inmuebles y muebles a que se refieren los
numerales anleriores.,

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipolecas, contraidas con el solo propésito de adquirir el o los
inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proleccion especializada de su
dependencia.

x) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objato Unico y exclusivo sea el de invertir el dinero de dicho
crédito o mutuo en mejoras nacesarias o Utiles, sean de infraestructura, equipamiento u oiros alemantos que
sirvan al propdsito del programa de proteccion especializada del establecimiento respectiva, En caso de que
el colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestruciura, tales crédilos o mutuos podrén
enconlrarse garantizados madiante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar por escrito al
Consajo de Expertos del articulo 9° de la ley N"21.302.

xl) Gastos que guarden diracta relacion con la mejora de la calidad del servicio de proteccion especializada
del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xll) Gastos consistentes con la linea o programa de proleccion especializada o los establecimientos donde
se reallcen estas prestaciones,

Las operaciones que se realicen en virlud de los numearales iil), iv), v), vi), vil}, viil), Ix), %) y xi) del Inciso
seqgundo estardn sujetas a las siguienies resiricciones:

a) No podrdn realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o represeniantes
legales del establecimienio, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o de derecho publico
que presten permanentemente serviclos al o los establecimientos de proleccion especializada de
dapendencia del colaborador acreditado en materias técnlco-pedagdgicas, de capacitacidn y desarrolio de
su proyecto educativo. El sostenedor debera informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberdn realizarse de acuerdo a las condiclones de mercado para el tipo de operacidn de que se trate en
el moemento de celebrar el acto o contrato, Traténdose de operaciones a titulo oneroso, el precio de la
transferencia no podra ser superlor a aquél que prevalace en el mercado.

Se prohibe a los directores o representanies legales de un colaborador acreditado realizar cualgulera de las
siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos analogos 8 rendir cuentas iregulares, presentar
informaciones falsas u ocultar Informacion,

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de |la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor de
parsonas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora, 3) Usar en
beneficio proplo o de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de gue luvieren
conocimiento en razdn de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora,

4) En general, practicar aclos confrarios a los estatutos o al fin de proleccion especializada del colaborador
acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para sl o para personas relaclonadas con ellos,
en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin,

En materia de rendicidn de cuentas regira lo dispuesto en |a resolucion N® 30, de 2015, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas de procedimiento sobre rendicién de cuentas, lo establecido en [a
ley N® 20.032 y en las resoluciones exentas N°s 208, de 2022 y 264, de 2024, de la Direccion Nacional del
Serviclo, o aquellas que las modifiquen o reemplacen, en todo lo que no se opongan a las disposiciones
antes sefaladas.

La rendicién de cuentas se realizard de manera digital a través del Sistema Nacional de Informacion de este
Servicio (SINAREC), en el modulo rendiclén de cuentas, de conformidad a la autorizacidn olorgada por la

)
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Contraloria General de la Republica a través de la resolucion N°3647, de 2020, o mediante el Sistema
Electrdnico que puada adoptar este Serviclo conforme a la normativa vigente,

La rendicidn de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectog en forma posleror a la total
tramitacidn de la resolucion gue aprusba el convenio. En casos calificados por el Director Hﬂﬂiﬂﬂﬂl.
fundamentados en razones de continuidad o buen serviclo, podrd Incluirse en la rendicidn de cuentas, gaslos
ejecutados con anterloridad a la total tramitacién de la respectiva resolucidn.

El reintegro de los aportes financleros procederd en los casos en que el colaborador acreditado destine
aquellos a flines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N*20.032, no cumpla con los
cbjetivos del proyeclo, no presenle la documentacion onginal de respaldo que acredite el gasto en la
ejecucidn del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados ylo rechazados respecio de los recursos
transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de raintegro se regira por lo instruido en la resolucion exenta N*264, de 2024, de la
Direccion Naclonal del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen y loda olra normativa
gua rasulta aplicable, debiando afectuarse al reintegro da los aportas an al plazo de 10 dias habiles, a fin da
dar cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo final del articulo 30 del decreto supremo N* 19, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Haclenda, contados desde |a Gitima decisldn del
Servicio respecto de la rendicion de cuentas, notificada de conformidad a ley N* 18,880, y segin lo disponga
la normativa vigente al momento de exigirse esta restitucion.

Sin perjulcio de lo anterior, el colaborador acreditado que se encuentre en |a obligacion de restiiuir a asle
servicio los aportes financieros del Estado transferidos, conforme a la normativa vigente, deberd reintegrarios
en 8l plazo méximo de B0 dias hdbiles contados desde el término de la ejecucién del convenio.

DE! UINTA: De la su i de la Auditoria de Gestion.

El Servicio supervisara y fiscalizara lécnica, adminisirativa y linancleramenta el cumplimiento de o
establecido en Ia normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto
de la ajecucion de los programas de proleccion especializada. La supervision y fiscalizacion ge hara, al
menos, semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del pals, y lendra como foco principal el
bienastar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de atencidn del Serviclo,
el respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de los programas de proteccion especializada, v la
administracion proba de los recursos publicos. Debera contar con la opinldn de los nifios, nifas y
adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones serdn publicos,
se comunicardn en lenguaje sencillo y en un formato accesible para cualquier persona,

El Serviclo fiscalizara, especialments:

I, Que los nifos, nifas y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados allernativos, estén recibiendo
cuidados adecuados y permanezcan desarolldndosa en su entorno familiar, escolar y comunitario, salvo an
aguelios casos en los que los tribunales compatentes hagan una suspension axprasa y lemporal respecto
de su derecho de relacidn directa y regular con personas determinadas.

ii. E| cumplimiento de los principios, deberes y requisilos establecidos en esla ley, y de los estdndares
técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se
refiere el articulo 3 ter de la ley N* 20,530, como condicién para la no suspension de las transferencias y/o
de los convenios celebrados con lerceros,

lil. Los reclamos reallzados por los nifos, nifias y adolescenies atendidos, sus famlliares o culdadores, su
naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficlencia de la solucién que fue entregada.,

iv. La cabal y cportuna reparacion del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes
que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su culdado, o con ocasidn
de las prestaciones reallzadas, como condicién ineludible para mantener su acreditacion como colaborador
acraditado.

v. Qua las medidas e intervencionas decretadas por los tibunales da familia se realicen exclusivamenta an
el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el sjerciclo de esta funcidn, el Servicio deberd realizar visitas Inspectivas, sin previo aviso, con la
periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.
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En los casos en que el Serviclo ejecute la linea de accidn de culdados alternativos, por medio de terceros,
el Servicio implementard semastralmente una auditoria de geslidn e Impacto con al fin de fiscalizar los
programas ejeculados por colaboradores acredilados.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacidn al ejercicio de su derscho al relacionamiento o
comunicacian familiar, educativa o comunitaria, asi como cualgquier amenaza o vulneracion de los derechos
de los nifios, nifias o adolescentes acogidos en culdado altemativo de cualquler lipo, incluso cuando no sea
constilutiva de falta o delito, podréa ser denunciada directamente por los afectados o por cualquier persona a
su nombre anle las autoridades competentes. Constatados los hechos, el Director Nacional suspenderd al
pago del aporte financiero del Estado correspondiente al nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus
derechos, en tanto la o las personas responsables de la afectacion de ese derecho no sean removidas de
sus cargos o no sean finiquitados sus servicios, segln coresponda.

DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

La realizacion, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se Indican en el
articulo 41 de la ley N*21.302, serdn sancionadas con amonestacién escrila, multa, término anticipado,
inhabilitacidn temporal y término de acreditacidn, segin corresponda, para cuya aplicacion, el Servicio se
dur::ri sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo lil.- De la Proteccién Especializada, de la ley
referida.

DECIMO OCTAVA: Marco requlador,

Las parles dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto dal
colaborador que forma parte integrante del mismo, regird especialmente lo dispuesto en la resolucion exenta
N*022, de 05 de enero de 2024, modificada por las resoluciones exentas N°s 058, de fecha 16 de enero de
2024 y 127, de fecha 23 de enero de 2024, todas de la Direccion Nacional del Servicio Naclonal de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que autorizé el Primer Concurso Plblico de proyectos
para la Linea de Accion Cuidado Alternativo, modelos de Intervencidn: Residencias de Proteccidn para
Mayores; Residencias para nifios, nifas y adolescentes con discapacidad; Residencia para Madres
Adolescentes; Residencia de proteccion para lactanies y preescolares, y para 8 Linea de Accidn
Intervancionas Ambulatorias de Reparacion, especificamente Programas de Proteccién Especiallzada para
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifez y Adolescencia, en
la ley N°20.032, en el decreto supremo N*19, de 2021 del Ministeric de Desarrollo Social y Familia v del
Ministerio de Haclenda y en toda otra normativa que le sea aplicable.

Respacto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada,
resultaran aplicables las normas conlempladas en los convenios intemacionales sobre derechos humanos
ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencidn sobre |os Derachos del Nifio: la Convencion
sobre |a Eliminacion de lodas las formas de discriminacion contra la muler; y la Convencidn Interamericana
para prevenir, sancionar y emradicar la viclencla contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; as|
como las normas de transparencia y probidad establecidas en la Constitucion Politica de la Replblica de
Chile, Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a estdndares y direcirices Internaclonales que
habrén de tenerse presentes para esos efectos, lales como |os relativos a ciberseguridad, los establecidos
en la Ley Modelo de la Organizacidn de Eslados Americanos- OEA- sobre acceso a la Informacidn y
especlalmente en las Directricas sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion 64/142
de la Organizacitn de las Naciones Unidas- ONU-,

DECIMA NOVENA: Limitacion a la subcontratacién

Queda prohibida toda subcontratacian,

Lo antenor, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la prestacidn de
los servicios objeto del presente convenio, los cuales, no tendrdn relacién laboral alguna con este Servicio,
slendo responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador, el esiricto cumplimiento de las
normas laborales y previsionales,

el
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Para lodos los efectos legales que pudieran daerivarse de esle convenio, las partes fijan su domicilio en la
sluﬂnd y l{:nmunu de Temuco, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales
& Justicia.

VIGESIMA PRIMERA: Elemplares.
El presente convenio se extiende en tres ejemplares del misma tenor, valor y lecha, quedando dos en poder
del Servicio y el otro an poder de la Institucidn,

VIGESIMA SEGUNDA: Personerias,

La personeria de dofia Valeria Alejandra Arias Bascur para representar al Serviclo, consta en Resolucion
Exenta RA 215067/10/2022, de Ia Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especlalizada a
la Nifiez y Adolescencia, de facha 18 de enero de 2022,

La personeria de don Ermes Andrade Barria consta en Acta de Asamblea General Ordinaria de Socios,
de facha 2 de sepliembre de 2022, reducida a escritura piblica con fecha 13 de sepliembre de 2022, ante
la Notario Publico de Temuco, dofia Esmima Vidal Maraga, Repertorio N° 10843-2022,

RERRESENTANTE LEGAL
CORPORACION PRIVADA D ROLLO SOCIAL IX REGION, CORPRIX

Firmado por;

Yaleria ndra Arias Basour
Direciora lonal

Fn:hp: 14-08-2024 18:43 CLT
Serviclo Nacional de Proteccldn
Especializada - Regldn de ln
Arsucania

VALERIA ALEJANDRA ARIAS BASCUR
DIRECTORA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ ¥
ADOLESCENCIA
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Servicio Nacional de
Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia

Santiago, 20 de agosto de 2024

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE RENDICION DE CUENTAS

N° 182

De acuerdo a lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 24 de la ley N°21.640 de presupuestos del
sector publico correspondiente al afio 2024, también a lo sefialado en Resolucion Exenta N° 05 del
05 de enero de 2023 sobre el “procedimiento para el ingreso de solicitudes de emergencia para
organismos colaboradores acreditados” y a lo sefialado en articulo 25 de la ley 20.032, para
establecer convenio de forma directa a Proyecto por asignacion Directa, que establecen la
obligacion de que las instituciones receptoras de fondos publicos hayan cumplido con las
obligaciones de rendir cuenta respecto de cualquier otro convenio suscrito con el érgano que
efectla la transferencia, el suscrito, en su calidad de Jefe de la Unidad de Supervision Financiera
y Administrativa dependiente de la Divisiobn de Supervision, Evaluacion y Gestion del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, viene en certificar a la fecha,
respecto del colaborador acreditado CORPORACION PRIVADA DE DESARROLLO SOCIAL IX
REGION, CORPRIX, lo siguiente:

e S| Ha cumplido con la obligacion de rendir cuenta respecto de cualquier proyecto vigente
financiado por el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Se extiende el presente certificado para fines de conocimiento de las Direcciones Regionales
relacionadas con el proceso de aprobacion directa de proyectos.

Jenny Cartes Contreras
JEFA (S) UNIDAD DE SUPERVSION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA



