
 

 

 
 

INFORMACION INSTITUCIONAL LEY N°  20.032, 21.640 y 19.862  
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              I  IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD 

 
❖ Nombre: Corporación Privada de Desarrollo Social Novena Región 
❖ Rol Único Tributario: 71.339.400-9 
❖ Dirección oficina central: General Aldunate 719, oficina 1011, Temuco 
❖ Correo electrónico: corprixsocial@gmail.com 
❖ Representante Legal: Sr. Ermes Andrade Barría, Run 7.950.965-5 
❖ Registro de Personas Jurídicas sin Fines de Lucro: Nº12476 
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I. INFORMACIÓN DE LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO 
 

1. MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y DIRECCIÓN EJECUTIVA: 
 

❖ Presidente: Sr. Ermes Andrade Barría (Enero/ Agosto -Diciembre 2025) 

           Sr. Claudio Andrade Gyllen (Febrero – Agosto 2025) 

❖ Vicepresidente: Sr. Adrián Lagos Cuevas 
❖ Tesorera: Sra. Iris Chávez Chaparro 
❖ Secretaria: Sra. Victoria Gyllen López 

 
2. ESTRUCTURA OPERACIONAL: 

 
 

 
 
 

 

3. PROYECTOS EN EJECUCIÓN: 
 
 

Nº PROYECTO UBICACIÓN FECHA INICIO CONVENIO FECHA TÉRMINO CONVENIO 

1 REM PER SANTA TRINIDAD ANGOL, REGIÓN DE LA ARAUCANÍA 01-09-2024 31-08-2027 

2 REM PER VILLA DE NIÑOS Y NIÑAS COLLIPULLI, REGIÓN DE LA ARAUCANÍA 01-05-2021 31-12-2025 (RU) 

3 REM PER SAN BENITO TRAIGUÉN, REGIÓN DE LA ARAUCANÍA 01-05-2021 31-12-2025 (RU) 

4 REM PER CECILIA B. DE WIDMER TRAIGUÉN, REGIÓN DE LA ARAUCANÍA 01-08-2020 31-12-2025 (RU) 

5 FAE PRO VICTORIA VICTORIA, REGIÓN DE LA ARAUCANÍA 01-05-2021 31-12-2025 (RU) 

6 REM PER PADRE FRANCISCO TEMUCO, REGION DE LA ARAUCANIA 01-05-20223 03-04-2026 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. DIRECCIONES DE PROYECTOS: 
 
 

Nº PROYECTO DIRECTOR DE 
PROYECTO 

DIRECCION CONTACTO 

1 REM PER SANTA TRINIDAD CARLA CAMPOS HENRIQUEZ VERGARA N°687, ANGOL REMPERSANTATRINIDAD@GMAIL.COM 

2 REM PER VILLA DE NIÑOS Y NIÑAS MORIN CARRASCO CHAVEZ AV. MARTA GONZALEZ 
N°1641 COLLIPULLI 

VILLANINOSCOLLIPULLI@GMAIL.COM 

3 REM PER SAN BENITO VALERYN SUAZO VENEGAS JULIO TERRAZAS N°1651, 
TRAIGUEN 

RSB.DIRECCION@GMIAL.COM 

4 REM PER CECILIA B. DE WIDMER ANITA CHANDIA RIVERA GENERAL CRUZ N°792, 
TRAIGUEN 

R.CECILIAWIDMER@GMAIL.COM 

5 FAE PRO VICTORIA PABLA FIGUEROA MORALES AV.ARTURO PRAT N°715 FAEPROVICTORIA@GMAIL.COM 

6 REM PER PADRE FRANCISCO MARCO NEIRA ARANEDA PRIETO SUR 1300, TEMUCO R.PADREFRANCISCO@GMAIL.COM 

 

 

5. MODELO DE PREVENCIÓN DE DELITOS: 

La Corporación cuenta con un Modelo de Prevención de Delitos dando cumplimiento a lo dispuesto en el 

artículo 35 de la Ley Nº21.302. Este Modelo se encuentra contenido en el Manual de Prevención de Delitos, 

cuyo objetivo es la prevención de la comisión de delitos que afecten a los niños, niñas y adolescentes, así 

como el correcto uso de los fondos públicos.   Su representante es, Srta ella Aravena Lowenberg, de pofesion 

Asistente social. El Manual se encuentra a disposición del público en la página web de la Corporación 

www.corprixinfancia.cl. 
 
 

6. CANALES ON LINE DISPUESTOS PARA LA RECEPCIÓN DE CONSULTAS, DENUNCIAS Y/O 
RECLAMOS: 

 

❖ Correo electrónico a la casilla denunciascorprix@gmail.com 

❖ En la página web de la Corporación www.corprixinfancia.cl 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.corprixinfancia.cl/
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7. FORMULARIO F-30 1: 

 

 

 



 

 
 



8. CERTIFICADO AFILIACIÓN ACHS: 

 

 

                                        
 
 
 
 
 
 



9. PLANIFICACION ACTIVIDADES CORPORATIVAS: 

 

Plan trianual de CORPRIX 
 

 

 
 

INFORMACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

1. OBJETIVOS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2025 
 

 
 

• * Porcentaje se observa disminuido por el alto número de NNA egresados, por motivo de trasladados a otro sistema residencial 

• ** No considera NNA con egreso con proyecto de vida independiente. 



 
Atenciones prestadas año  2025 

2025 N° Plazas 
convenio 

Total 
dic. 
2024 

ATENDIDOS INGRESADOS EGRESADOS TOTAL dic. 
2025 

REM – PER San 
Benito 

20 21 30 9 10 20 

REM  - PER Villa 
Niños y Niñas 

30 31 47 16 16 31 

REM - 
PERCecilia 
Widmer 

20 17 23 6 3 20 

REM – PER 
Santa Trinidad 

20 20 22 2 2 20 

FAE Victoria 32 21 56 25 24 32 

REM -PER  
Padre Francisco 

20 20 27 7 8 19 

Total NNA   142 130 205 65 63 142 

 

• Total dic. 2024, es el total de casos con el que inicia el proyecto en enero de 2025. 

• Atendidos, es el total de NNA atendidos en todo el año 2025 

• Ingresados, es el total de nuevos ingresos de NNA  durante el año 2025 

• Egresados, es el total de NNA egresados año 2025 

• Total dic. 2025, es el total de NNA con el que finaliza el año 2025 e inicia el 2026. 

 
Egresos 2025: 

 

Tipo egreso NNAL % 

Con familia (nuclear, extendida o adopción) por cumplimiento de 
objetivos de intervención 

47 74,62% 

Con medida cautelar 1 1,59% 

Vida independiente 6 9,52% 
Traslado a otra residencia 8 12,68% 
Fallecimiento 1 1,59% 
Total 63 100% 



Egreso Exitoso/no exitoso 
 
 

Tipo egreso NNAL % 

Egreso exitoso (Familia biológica, de acogida, adopción, vida 
independiente, otra) cercano al 100% logro PII 

54 85,71 % 

Egreso no exitoso (familia sin cumplimiento de PII, traslado de 
residencia, cautelar o fallecimiento) 

9 14,29% 

Total 63 100% 

 

 
Cumplimiento de Planes Intervención Individual: 

 

PII NNAL % 

Cercano al 100% de logro 54* 85,71 % 
50-75% de logro 0 ** 0% 

Sin grado de cumplimiento 9 *** 14,29% 

Total 63 100% 

 
*Incluye a los 54 NNA egresados exitosamente, con su restitución de derecho a vivir en familia de manera 
protegida (47) y a 7 adolescentes que egresan en el ejercicio de su proyecto de vida independiente exitoso. 
**Incluye a 0 NNA egresado por orden de tribunal, por vía administrativa o sin su PII logrado. 
***Incluye 9 NNA trasladados a otra residencia a solicitud del mismo proyecto, del SPE o tribunales,  para dar 
continuidad a la intervención, dada sus características personales, requerimientos  propios de la intervención 
y/o contingencias a las que se expusieron, como medida cautelar (1). 

 
Satisfacción de Usuarios: 
La corporación usa dos sistemas de evaluación de satisfacción de usuarios, el primero es el reporte entregado 
en los informes de supervisión y el segundo la aplicación de encuentras de satisfacción por los proyectos. 
 
A.- Ámbito 3 Retroalimentación directa de la gestión del proyecto, dimensión 3.1  (retroalimentación de NNA), 
3.2 (retroalimentación de Adultos/as) y 3.3 (retroalimentación personal de trato directo),  en informe de 
supervisión Técnica del        SPE 

 

Proyecto NNA Adulto/a Personal Trato directo 

REM – PER San Benito 2,93 3,0 2,50 
REM - PER Villa Niños y Niñas 3,00 2,83 3,00 

REM – PER Cecilia Widmer 3,00 3,0 2,83 

REM – PER Santa Trinidad 2,67 3,0 3,0 

FAE Victoria 3,00 3,00 No aplica 
REM – PER Padre Francisco 3,00 3,0 2,83 
Promedio CORPRIX 2,93 2,97 2,83 

*Puntajes 1 al 3. 
 



B.- Encuestas de satisfacción de Usuarios usadas por proyectos: 
                

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS/AS 

NIÑAS/OS Y/O ADOLESCENTES (9 a 12 años) 

 
FECHA DE EVALUACIÓN:  

NOMBRE RESIDENCIA:  

NIVEL: preadolescentes y Adolescentes entre los 9 a los 12 años.  

OBJETIVO: Conocer el nivel de satisfacción e insatisfacción de niños/as y adolescentes respecto a la residencia. 

JUICIO VALORATIVO: Nunca,  A veces, Siempre. 

INSTRUCCIONES: Marcar con una X la respuesta que más te identifica. 

 

A. SATISFACCIÓN DE NECESIDADES BÁSICAS Y CALIDAD DE VIDA: 

AQUÍ SE INCLUYEN CUIDADO, ALIMENTACIÓN, VESTUARIO, HABITABILIDAD, ESPACIOS 

SALUDABLES, SEGURIDAD, SALUD, EDUCACIÓN, OCIO Y RECREACIÓN,  

INDICADOR NUNCA A VECES SIEMPRE 

1. Los funcionarios de la 

residencia se preocupan por mi 

salud, me llevan a mis controles 

y me proporcionan 

medicamentos recetados por el 

médico.  

   

2. La residencia me entrega 

alimentación suficiente y 

adecuada a mis necesidades.  

   

3. La residencia me entrega lo 

necesario para realizar mi aseo 

personal, como, por ejemplo: 

shampoo, jabón, pasta dental, 

toallas, papel higenico, entre 

otros.  

   

4. La residencia me entrega 

vestuario o ropa necesaria para 

mis actividades cotidianas y se 

me permite utilizar la ropa 

traída por mi familia.  

   

5. Las casas de residencia 

cuentan con mobiliario y 

espacios adecuados y limpios 

para vivir bien.  

   

6. La residencia me entrega 

protección y seguridad durante 

el día y la noche, mientras me 

he mantenido viviendo en la 

residencia.  

 

   

7. En la residencia tengo acceso 

a comunicarme con mi entorno y 

utilizar tecnología, a través de 

internet, teléfono, uso de 

televisión, entre otros medios 

de comunicación, autorizando 

también para utilizar medios 

tecnológicos propios. 

   

8. La residencia me permite 

acceder a la educación y cuento 

con materiales de estudio y 

espacio necesario para estudiar 

(libros, materiales para mis 

   



tareas escolares, 

computadores, etc.). 

9. La residencia me entrega la 

oportunidad de participar en 

actividades recreativas, 

deportivas, culturales, 

religiosas, y talleres realizados 

por la residencia y/o me 

autoriza a participar en 

actividades de mi interés fuera 

de la residencia.  

   

10. La convivencia en las casas 

entre niñas/niños, 

adolescentes y tías o tíos es 

adecuada para mi tranquilidad y 

mi bienestar.  

   

B. RELACIÓN CON FUNCIONARIOS: 

AQUÍ SE INCLUYE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA FRENTE A SITUACIONES COTIDIANAS, 

SEGURIDAD, EMPATÍA, EXPECTATIVAS DEL SERVICIO ENTREGADO PARA MI CUIDADO.  

INDICADOR NUNCA A VECES SIEMPRE 

1.El personal de residencia me 

escucha y entrega consejos 

cuando lo he necesitado. 

   

2. Me he sentido ridiculizado, 

excluido, insultado, o 

maltratado por personal de la 

residencia. 

   

3. El personal de la residencia 

me entrega respeto y 

amabilidad en el trato y cuidado 

cotidiano. 

   

4. El personal de la residencia 

se muestra dispuesto a 

ayudarme cuando lo necesito.  

   

5. Cuando acudo a personal de 

residencia, tanto ETDs, 

Dirección, Psicólogo/a, 

Trabajador/a Social, entre 

otros, no tengo problema en 

conversar con la persona que 

pueda responder a mis 

demandas. 

   

6. El personal de la residencia 

da una imagen de honestidad y 

confianza a los niños/as y 

adolescentes que tiene a su 

cuidado.  

   

7. El personal de la residencia 

da respuesta a mis necesidades 

y problemas de forma clara y 

comprensible. 

 

   

 

 
 



POR FAVOR RESPONDE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS 
Desde tu experiencia, ¿Qué es lo que más te gusta de la residencia? Pueden ser actividades, personas, momentos, 
fechas, espacios.- 
Respuesta:_____________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 
Desde tu experiencia, ¿Qué es lo que menos te gusta de la residencia o que consideras podría cambiar para mejorar?  
Respuesta:_______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________  

Para finalizar, de acuerdo a tu experiencia en la residencia, encierra en un círculo la cara que representa para ti cómo 
te sientes viviendo en la actual residencia:  

 
                                         Muy malo                      Malo                   Mas o menos                Bueno                Muy bueno 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

¡MUCHAS GRACIAS POR TUS RESPUESTAS, TU OPINIÓN NOS IMPORTA Y NOS AYUDA A 
AVANZAR! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ENCUESTA SATISFACCIÓN DE  

NIÑAS/OS (Hasta los 8 años) 
 

FECHA DE EVALUACIÓN:  

NOMBRE RESIDENCIA: 

NIVEL: Menores de 8 años  

OBJETIVO: Conocer nivel de satisfacción o insatisfacción de niñas/os en estadía en residencia. 

JUICIO VALORATIVO: SI / NO / A VECES 

INSTRUCCIONES: Marcar con una X la respuesta que más te identifica, recuerda que no hay respuestas malas 

ni buenas, solo nos interesa conocer su opinión.  
 

INDICADOR VALORACIÓN 

A) SATISFACCIÓN DE NECESIDADES BÁSICAS 

y CALIDAD DE VIDA 

SI  

 

NO 

 

A VECES 

 

1. La residencia me lleva al doctor y entrega remedios 

cuando lo necesito. 

   

2. La residencia me entrega alimentación (desayuno, 

almuerzo, once, cena). 

   

3. La residencia me entrega las cosas que necesito 

para mi aseo personal, como por ejemplo: shampoo, 

jabón, pasta dental, toallas, confort, entre otros. 

   

4. La residencia me entrega ropa necesaria para mis 

actividades cotidianas de acuerdo al clima en el que 

estamos. 

   

5. Las casas de la residencia cuentan con muebles y 

espacios limpios para el buen vivir   

 

   

6. La residencia me proporciona protección y 

seguridad durante el día y la noche, durante el 

tiempo que he permanecido en el hogar.  

   

7. En la residencia tengo acceso a internet, televisión, 

computador, u otros medios de comunicación y 

tecnología.  

   



8. La residencia me permite ir a la escuela y cuento 

con los materiales de estudio y lugar para estudiar 

(libros, horario de estudio, computadores, 

materiales para mis trabajos de la escuela, etc). 

   

9. En la residencia me entregan la oportunidad de 

participar en actividades recreativas, deportivas, 

culturales, o religiosas dentro o fuera de 

residencia.  

   

10. La convivencia y relación que tenemos entre 

niñas/os y tías/tíos en la casa es sana (buena) 

durante el tiempo que he permanecido.  

   

INDICADOR VALORACIÓN 

B) RELACIÓN CON FUNCIONARIOS/TÍAS/TÍOS 

DE LA RESIDENCIA 

SI  

 

NO 

 

A VECES 

 

1. Las personas que trabajan en la residencia son 

amables y me tratan con respeto.  

 

   

2. Las personas que trabajan en la residencia se 

preocupan cuando me pasa algo.  

 

 

   

3. Las personas que trabajan en la residencia me han 

maltratado o utilizado palabras que me han hecho 

sentir triste en alguna oportunidad.   

 

 

   

4. El personal de la residencia me escucha y me 

entrega consejos cuando lo necesito.  

 

   

5. Puedo conversar con las personas que trabajan en la 

residencia cuando lo he necesitado (etds, 

director/a, psicóloga/o, trabajador/a social, otros) 

   

6. El personal de la residencia da respuesta a mis 

necesidades y problemas de forma clara y 

comprensible.  

   

 



Para finalizar, de acuerdo a tu experiencia en la residencia, encierra en un círculo la cara que representa para ti cómo 
te sientes viviendo en la actual residencia:  

 
          Muy malo                      Malo                   Mas o menos                Bueno                Muy bueno 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 

¡MUCHAS GRACIAS POR TUS RESPUESTAS, TU OPINIÓN ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS! 

 
 
 





 
 
 



                  



2. INDICADORES FINANCIEROS AÑO 2025 

BALANCE AÑO 2025 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
            

Total Saldo  año 2024 para 
2025    

 $                  
266.748.549  

Total Ingresos Año 2025 (incluye saldo ant y traspasos pendientes Art 70) 
 $              
2.758.551.783  

Total Egresos Año 2025    
 $              
2.581.302.554  

Gastos en Personal    
 $              
1.489.692.197  

Gastos de Operación    
 $                  
967.344.253  

TRASPASOS A LA ADMINISTRACVIÓN CENTRALIZADA  

 $                  
161.119.419  



 
NOTA: La Corporación cuenta con una amplia red de colaboradores por lo tanto mandató que por transparencia durante  el año 2025, no haría 
colectas, ni recibiría dinero en efectivo en los Centros, solamente se recibirían donaciones en especies que fueron entregadas en los propios 
centros. 
Respecto de los gastos de Administración Centralizada, estos no alcanzan al 6% y con ellos se apoya en la implementación y mejoramiento de la 
calidad de vida de los niños de los centros que administra. 

 
 
 
 
 
 
 

ERMES ANDRADE BARRIA 
Representante Legal y Presidente Directorio 

CORPRIX 


