MEMORIA ANUAL
2025



MEMORIA ANUAL
CORPRIX

IX REGION DE LA
ARAUCANIA
CHILE

WWW.CORPRIX.CL



INDICE

L Presentacion Institucional D
5. Mensaje Representante Legal D
6. Introduccion D
7. Mision y vision D

Il.MarcoTeérico 1D






Saludo Representante Legal

Es un honor presentar la Memoria
Institucional de CORPRIX correspondiente al
ano 2025. Este documento no es soélo una
rendicion de cuentas técnica; es el reflejo de
un ano de compromiso profundo con la
restitucion de derechos de los nifos, ninas y
adolescentes que forman parte de nuestra
comunidad.

Durante este periodo, hemos buscado un
equilibrio constante entre la
rigurosidad técnica y la calidez humana.
Entendemos que la excelencia en nuestros
procesos de intervencion sélo cobra sentido
cuando se traduce en bienestar emocional
y seguridad para quienes habitan nuestras
residencias.

Nada de esto seria posible sin nuestros
equipos. Ellos son el corazéon de esta
institucion. Su capacidad para sostener,
escuchar y acompanar en el dia a dia —
muchas veces en contextos de alta
complejidad— es lo que permite que
nuestras residencias no sean solo centros de
atencion, sino espacios donde la vida late con
esperanza.

En cada una de ellas, hemos fomentado una
vida cotidiana que respete la individualidad y
promueva la autonomia. Asi también, en
nuestro proyecto FAE, lo es fortalecer el
acogimiento  familiar  transitorio para
favorecer el derecho de cada nifo, nifa vy
adolescente a crecer en un entorno seguro,
de amor, de proteccidony de pertenencia.

Sin  embargo, no podemos ignorar los
desafios; El 2025 nos ha exigido resiliencia y
una mirada critica sobre nuestras propias
practicas para seguir mejorando. Miramos
hacia el 2026 con la responsabilidad que
implican las futuras licitaciones,
entendiéndolas como una oportunidad para
consolidar nuestra metodologia, actualizar
nuestra oferta, transitar hacia la nueva oferta
del servicio de proteccion especializada de la
nines y la adolescencia y expandir nuestro
impacto, asegurando que la calidad de
nuestra gestion esté a la altura de los suefios
de la infancia que protegemos.

Les invito a recorrer estas paginas, que son el
testimoniode un ano de esfuerzos
compartidosy dela conviccion de que,
trabajando juntos, podemos seguir
transformando realidades; “Nifiez fortalecida,
sociedad transformada”.

Con gratitud y compromiso,
Ermes Andrade Barria
Represante Legal

CORPRIX



INtroduccion

Mirar el camino recorrido durante el 2025 es,
ante todo, un ejercicio de memoria
agradecida que reconoce el valor de lo
particular. En esta sintesis anual, nuestra
intencion trasciende la exposicion de metas
técnicas o indicadores generales; buscamos
honrar los nombres, las sonrisas y los valientes
pasos de quienes dan sentido a
nuestra mision.

Entendemos que la infancia y la adolescencia
no se viven en abstracto, sino que
se despliegan en la historia singular de cada
nino, nifa y adolescente que confia en
nuestra institucion. Nuestra labor en
la Novena Regidn se fundamenta en la
conviccion de que <cada vida es un
universo propio, con suefos y miedos que
merecen ser escuchados. Por ello, nuestro
compromiso este ano ha sido Ia
defensa irrestricta de su derecho a Ia
identidad: ser  vistos, respetados vy
acompanados en sus propios ritmos, siempre
arraigados en la realidad de nuestro territorio.

La solidez de nuestra intervencidn no seria
posible sin el motor que impulsa
cada jornada: nuestros equipos profesionales
y técnicos, quienes transforman la garantia de
derechos en un acto de cuidado real. El
equipo se constituye como el soporte
vital cotidiano, un espacio donde la gestiéon
institucional se humaniza para transformar
una infraestructura en un hogar seguro.

Cada detalle busca que los nifnos, nifas y
adolescentes se sientan valorados vy, por,
sobre todo, protegidos en un espacio que
pueden llamar casa. Asimismo, a través de
FAE Victoria y con la mirada puesta en la zona
de Malleco y sus alrededores, trabajamos bajo
la premisa de que el derecho a vivir en familia
es un pilar fundamental. Cada intervencion es
una "trama de vinculos", donde se busca con
rigor técnico y calidez humana el bienestar
superior de cada

nino y nifa, fortaleciendo el tejido familiar en
nuestra region.

Este documento es un homenaje a la labor
persistente y muchas veces silenciosa de
quienes creen en la reparacion. Refleja un afo
donde priorizamos la escucha activa sobre el

tramite administrativo, situando el afecto y el
respeto como la base ética de la justicia
social.

Agradecemos  profundamente a cada
integrante de nuestros equipos por su
entrega incondicional, y a usted, que lee estas
paginas, por acompanarnos en
la construccidn de un presente donde la
infancia vy la adolescencia de la
Araucania sean siempre la prioridad absoluta.



MISION

CONTRIBUIR PERMANENTE Y
SIGNIFICATIVAMENTE EN
LA PREVENCION, PROTECCION Y
RESTITUCION DE LOS
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES BUSCANDO SU
DESARROLLO INTEGRAL COMO
SERES HUMANOS.

VISION

CONSTITUIRNOS EN UNA
INSTITUCION AL SERVICIO DE LA
SOCIEDAD, RECONOCIDA COMO
PROMOTORA DE LA PROTECCION

DE LA NINEZ YADOLESCENCIA EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD.



Compromiso Institucional

Mirar el camino recorrido durante el 2025 es,
ante todo, un ejercicio de memoria
agradecida que reconoce el valor de lo
particular. En esta sintesis anual, nuestra
intencion trasciende la exposicion de metas
técnicas o indicadores generales; buscamos
honrar los nombres, las sonrisas y los valientes
pasos de quienes dan sentido a
nuestra mision.

Entendemos que la infancia y la adolescencia
no se viven en abstracto, sino que
se despliegan en la historia singular de cada
nino, nifa y adolescente que confia en
nuestra institucion. Nuestra labor en la
Regién de la Araucania, se fundamenta en la
conviccion de que <cada vida es un
universo propio, con suefos y miedos que
merecen ser escuchados. Por ello, nuestro
compromiso este ano ha sido Ia
defensa irrestricta de su derecho a Ia
identidad: ser  vistos, respetados vy
acompanados en sus propios ritmos, siempre
arraigados en la realidad de nuestro territorio.

La solidez de nuestra intervencidn no seria
posible sin el motor que impulsa
cada jornada: nuestros equipos profesionales
y técnicos, quienes transforman la garantia de
derechos en un acto de cuidado real. El
equipo se constituye como el soporte
vital cotidiano, un espacio donde la gestiéon
institucional se humaniza para transformar
una infraestructura en un hogar seguro.

Este documento es un homenaje a la labor
persistente y muchas veces silenciosa de
quienes creen en la reparacion. Refleja un ano
donde priorizamos la escucha activa sobre el
trdmite administrativo, situando el afecto y el
respeto como la base ética de la justicia
social.

Agradecemos  profundamente a cada
integrante de nuestros equipos por su
entrega incondicional, y a usted, que lee estas
paginas, por acompanarnos en
la construccidn de un presente donde la
infancia y la adolescencia de la
Araucania sean siempre la prioridad absoluta.



Un Viaje en el Tiempo

La Historia de los Derechos de la Ninez

A lo largo de la historia, los nifos, ninas y
adolescentes no siempre fueron percibidos
como personas con derechos propios;
durante mucho tiempo se les consideraba
simplemente "adultos en miniatura" o
extension de sus familias. Sin embargo, la
mirada del mundo comenzd a cambiar a
principios del siglo XX.

Tras las inmensas dificultades de la Primera
Guerra Mundial, la sociedad global desperté y
comprendié que la infancia necesitaba una
proteccidon especial y urgente. Asi nacié la
primera Declaracion de Ginebra en 1924. Pero
el gran hito, el verdadero abrazo mundial a la
ninez, ocurrid el 20 de noviembre de 1989,
cuando las Naciones Unidas aprobaron la
Convencién sobre los Derechos del Nifo.

Este documento histérico lo cambid todo: los
niNos, ninas y adolescentes dejaron de ser
vistos solo como "objetos de proteccion" y
pasaron a ser reconocidos oficialmente como
sujetos plenos de derecho, con voz, dignidad
Yy necesidades propias.

Esta Convencion nos deja una brujula clara de
derechos que debemos defender y promover
todos los dias. Algunos de los mas
fundamentales son:

Derecho a la vida y al desarrollo: Crecer en un
entorno seguro que les permita alcanzar su
maximo potencial fisico, mental y emocional.

Derecho a vivir en familia: Crecer rodeados de
amor, comprensiéon, contencién y cuidado.

Derecho a la identidad: Tener un nombre, una
nacionalidad y conocer sus raices.

Derecho a la salud y al bienestar: Recibir
atencion médica oportuna, nutricion
adecuada y cuidado de su salud mental.

Derecho a la educacion y al juego: Aprender
en espacios seguros, pero también tener el
tiempo y la libertad para jugar, sofar y
simplemente ser nifios.

Derecho a la proteccion: Estar
completamente libres de cualquier forma de
violencia, abuso, abandono, discriminacién o
explotacion.

Derecho a la participacion: Ser escuchados,
tomados en serio y que su opiniéon importe en
las decisiones que afectan sus vidas.

Para fortalecer esta promesa, en el afno 2022
Chile dio un paso transformador al promulgar
la Ley de Garantias y Proteccidon Integral de
los Derechos de la Niflez y Adolescencia (Ley
21.430). Esta ley funciona como un escudo
protector moderno que establece que el
cuidado de la nifiez ya no es solo tarea de las
familias, sino un deber ineludible del Estado,
las instituciones y toda la sociedad.



Promocion de los Derechos

Promocioén de los Derechos de la Ninez
y la Adolescencia: El Compromiso de Corprix:

La promocidon de los derechos de la infancia y
la adolescencia constituye el pilar
fundamental para garantizar el bienestar, la
proteccion y el desarrollo integral de cada
nino, niNa y adolescente. Basados en la
Convencion sobre los Derechos del Nifno de
las Naciones Unidas, estos derechos no son
solo principios legales, sino garantias
esenciales que abarcan el acceso a la salud, la
educacion, el derecho a ser escuchados vy,
fundamentalmente, la proteccién contra toda
forma de abuso o explotaciéon. Asegurar estas
condiciones es imperativo para que crezcan
en entornos seguros, estimulantes y binden la
contencién necesaria.

El Valor de la Dignidad y el Potencial Unico

La relevancia de promover estos derechos
radica en el reconocimiento de que cada
niNo, nina y adolescente posee necesidades,
talentos y potenciales Unicos que deben ser
respetados y valiosos por si mismos.

Esta labor trasciende el acceso a servicios
basicos; implica construir un ecosistema que
respete su dignidad intrinseca y les ofrezca
oportunidades reales para desarrollar sus
habilidades. Al proteger sus derechos, no solo
mitigamos  vulnerabilidades, sino  que
potenciamos  ciudadanos capaces de
transformar su propia realidad.

Para Corprix, esta misién adquiere una
relevancia critica al situarse en la Regiéon de
La Araucania. Operar en la Novena Regiéon
implica comprender y responder a un
contexto marcado por la alta ruralidad y una
profunda riqueza intercultural. En este
territorio, la promocion de derechos debe
considerar la cosmovision local y los desafios
geograficos que, muchas veces, dificultan el
acceso a redes de proteccion. Nuestro
compromiso se arraiga en la pertinencia
territorial, trabajando para que la distancia o
la vulnerabilidad socioecondmica no sean
barreras para el ejercicio pleno de los
derechos de los nifios, ninas y adolescentes
de la region.

10

Los ninos, ninas y adolescentes que crecen en
entornos de respeto y buen trato tienen
mayores probabilidades de convertirse en
adultos saludables comprometidos con
su comunidad.

No obstante, esta no es una tarea aislada: es
una responsabilidad compartida entre el
Estado, las organizaciones, las familias y la
sociedad civil.

En conclusién, la promocién de los derechos
de la nifez es la inversién mas significativa en
el presente y el futuro de nuestra sociedad. Al
asegurar que cada niho y nifa en La
Araucania y en todo el pais pueda vivir con
dignidad, estamos sentando las bases para
un mundo mas equitativo, prospero vy
profundamente humano.



Metodologia Corprix

Modelos  tedricos que  sustentan la

intervencion de CORPRIX:

Los proyectos residenciales y de familia de
acogida, centran su intervencion en otorgary
favorecer un ambiente de contencion,
cuidado y proteccion; mientras en paralelo se
desarrollan procesos de intervencion
especializada desde un enfoque psicosocial y
ocupacional, (triada compuestas por
profesionales de la psicologia, trabajo social y
terapia ocupacional), con estrategias propias
de trabajo social, psicoterapedticas
destinadas a la resignificacion de las
situaciones de grave resignificacion de las
situaciones de grave vulneracién de derechos
y reparacion del impacto que estas pueden
tener en el desarrollo integral de la nina, nino
y adolescente, como también de
acompanamiento de rutina diaria.

Asi mismo, se desarrollaran acciones para la
restitucion del derecho a vivir en familia; para
ello, en conjunto con lo anterior, se realizara
un fortalecimiento, habilitacion o re-
habilitacion de las funciones parentales y asi
lograr la salida del sistema proteccional de
manera satisfactoria; ello en un contexto de
cuidado alternativo transitorio de tipo
residencial o de tipo de familia (externa o
extendida).

Cuando esto no sea posible, se focalizara la
intervenciéon en la busqueda o despeje
familiar, con la finalidad de que algun
miembros de la familia extensiva asuma los
cuidado y con ellos rol parental o marental; si
es necesario, realizar una intervencion de
habilitacion para el mismo. De no ser posible
las opciones mencionadas, se procedera
a buscar familia alternativa de cuidado como
un sistema de familia de acogida, como FAE
o Adopcién cuando amerite esta alternativa.
De lo contrario, se procedera a la preparacion
de la vida independiente.

Los modelos tedricos que sustentan a
intervencion en nuestros proyectos son:

Modelo Sistémico (Ludwig von Bertalanfly):

El cual considera todos los sistemas que se
encuentran relacionados con la familia
atendida, es decir, subsistemas, sistemas y
supra sistemas (entorno social, cultural vy
ambiental).
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Modelo Ecolégico (Urie Bronfenbrenner):

Visualizado como un ecosistema constituido
por las interacciones en las familias, entre las
familias y el ambiente construido por los
humanos, el ambiente sociocultural y el
ambiente fisico-bioldgico.

Modelo Evolutivo:

Através de la Teoria Psicosocial del Desarrollo
de la Personalidad (Erick Erickson), y a su vez
el Ciclo Vital Familiar (Barquero y Trejos,
2004), considerando a la familia desde su
formacion, periodo durante el
cual experimentan cambios, debiendo
sobrellevar distintas crisis (normativas y no
normativas) que deben superar para pasar a
otro estadio del ciclo para su evolucion vy
posterior disolucion.

Modelo Médico- Clinico:

Se caracteriza por el abordaje bio-clinico -
terapéutico y/o farmacolégico de nifos, nifas
y ad y eventualmente su familia, que presente
trastornos en la linea neuropsiquiatrica, que
manifiestan situaciones de crisis y/o que
requieran de atencién clinica para su manejo
y estabilizacion.

Ademas, del aporte de los siguientes modelos
para sustentar la intervencion especifica: El

modelo de competencias parentales,
basados en los aportes de Jorge Barudy, en
especial en el modelo educativo
bientratante, la vinculacién padres — hijo (a),
tipificacion del apego y las
capacidades practicas que debieran
desarrollar los padres y madres para
cuidar, proteger, nutrir, educar y socializar a
sus hijos; el modelo “AM.A.R” de

Felipe Lecannelier, para focalizar atencién de
trauma complejo; como también el uso
de estrategias terapéuticas como, “Bateria
Integrativa de acompafamiento Terapéutico
Familiar” de Consultora Aprender a Crecer de
Pia Garcia, entre otros. Nuestros equipos
cuentan con experiencia, formacidén vy
conocimientos especificos en tematicas tales
como: infancia, familia, desarrollo evolutivo,
modelos informados en trauma,
competencias  parentales, entre  otros
necesarios para el quehacer interventivo.

Patricia Mittersteiner Pino- Psicdloga,
Encargada Area Técnica Corprix



NUESTRA COBERTURA

NUEVA IMPERIAL

TEMUCO COLLIPULLI FREIRE
LONCOCHE PITRUFQUEN CARAHUE
PUREN REINACO RADAL
VICTORIA LOS SAUCES TOLTEN

LUMACO ANGOL ERCILLA

CURACAUTIN TRAIGUEN LONQUIMAY
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NUESTROS PROYECTOS

SAN BENITO

SANTA TRINIDAD

PADRE FRANCISCO

VILLA NINOS Y NINAS

CECILIA WIDMER

FAE VICTORIA
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RESIDENCIA SAN BENITO

"Primero los ninos, siempre los ninos."

L
BN



RESIDENCIA SAN BENITO

DATOS DEL PROYECTO
NOMBRE: REM PER SAN BENITO TRAIGUEN
DIRECTORA: VALERYN SUAZO VENEGAS
PROFESION: PSICOLOGA

Caracterizacién del programa:

La Residencia San Benito se define como
un centro de proteccion de tamano reducido,
una modalidad disefada estratégicamente
para ofrecer una alternativa a la
institucionalizacion masiva.

Su objetivo primordial es brindar a los nifos,
nifas y adolescentes un entorno que replique
las dinamicas de wun hogar funcional,
favoreciendo una transicion armonica hacia la
vida independiente o la reunificacion familiar.
Ubicada en la comuna de Traiguén, la
residencia se integra activamente en
su barrio, permitiendo que los residentes no
pierdan el vinculo con la vida comunitaria. El
modelo de atencidén se basa en el trato
personalizado, donde cada espacio fisico ha
sido acondicionado para ser acogedor, seguro
y estimulante, permitiendo que el apoyo
psicosocial se despliegue de manera

natural en la rutina diaria.

Causales de Ingreso:

Durante el periodo 2025, el ingreso de nuevos
residentes estuvo motivado por situaciones
de alta complejidad que
vulneraron  gravemente sus  derechos
fundamentales. Entre las principales causales
se encuentran la negligencia parental grave y
episodios de maltrato fisico o psicoldgico.
Asimismo, el programa ha recibido a NNA
qgue han sido testigos directos de violencia
intrafamiliar grave o victimas de delitos
contra la indemnidad sexual, lo que exige una
intervencion clinica altamente especializada y
centrada en el trauma.

Derivaciones y Tribunales:

La gestion  técnico-juridica de San
Benito mantiene una estrecha colaboraciéon
con el sistema de justicia para asegurar
que cada medida de proteccidon sea
pertinente y oportuna. Durante este afio,
los principales derivadores han sido los
Juzgados de Letras \Y Garantia
con competencia en Familia de las comunas
de Traiguén, Collipulli y Victoria, Temuco,
Purén y Nueva Imperial.

Dada la cobertura regional, también se ha
mantenido una coordinacién activa con
los tribunales de Temuco, Purén y Nueva
Imperial, asegurando el cumplimiento de
lo mandatado judicialmente en cada caso.

Acciones e Intervenciones Desarrolladas:

La estrategia interventiva de San Benito se
despliega en un abanico de acciones
multidisciplinarias que buscan la reparacion
integral:

1. Intervencién Clinica y Psicoeducativa
Individual:

Acompanamiento  Psicolégico: Se  han
ejecutado sesiones individuales y grupales
centradas en la contencidn emocional vy
la elaboracion de las experiencias de
vulneracion.

Estimulacion Cognitiva: Se implementaron
sesiones disehadas para fortalecer
procesos de atencién, memoria y funciones
ejecutivas, adaptadas a la etapa evolutiva
de cada nifo, nifa y adolescente.

Refuerzo de Rutinas: La estructuracion del dia
a dia es un pilar terapéutico. Se han

realizado sesiones de encuadre para
promover habitos de autocuidado, higiene
\Y% estudio, fundamentales para

generar seguridad interna.

2. Talleres Grupales y Desarrollo de
Habilidades:

Manual de Convivencia Participativo:
Una de las acciones mas relevantes fue la
creacion colectiva de las normas del hogar,
donde los ninos, nihas y adolescentes
definieron valores y reglas, fomentando la
responsabilidad y el respeto mutuo.

Expresion Artistica y Manualidades:

A través de talleres de creacién manual, se
han brindado canales alternativos para la
expresion de emociones y el desarrollo de
la motricidad fina.

Espacios Ludicos:

Las actividades de esparcimiento y juego
lddico se utilizan como herramientas para
fortalecer la cohesién grupal y reducir los
niveles de estrés.



Logros y Avances Destacados ano 2025

El afo 2025 ha sido testigo de
avancessignificativos en la normalizacion de
la vida de los residentes. Se destaca
laparticipacién activa de los nifos en
actividades comunitarias externas,
comocursos de natacion, futbol, teatro vy
cocina, rompiendo el estigma  del
sistema residencial. En el ambito académico,
el compromiso se reflejé en premiaciones por
rendimiento y el egreso satisfactorio de varios
niveles educativos. Un hito de especial orgullo
institucional es el inicio de la formacion
técnica superior de una adolescente en
la especialidad de Técnico en Enfermeria
(TENS), proyectando una vida independiente
exitosa. A nivel interventivo, se celebraron
egresos definitivos del sistema y el inicio de
procesos de reunificacion familiar,
evidenciando el éxito de las estrategias de
reparacion.

Trabajo con Familias y Adultos Responsables:
En relacion con los procesos de vinculacion

con familias y adultos significativos de nifos,
ninas y adolescentes, se cuenta con una

planificacion  estructurada de  caracter
mensual, la cual contempla visitas
domiciliarias presenciales por parte de

profesionales del equipo, asi como entrevistas
de frecuencia semanal y/o quincenal en
el contexto residencial. Estas instancias
tienen por objetivo el desarrollo
de intervenciones desde el area familiar, junto
con la retroalimentacion sistematica respecto
a la situacién actual de los nifos, ninas
y adolescentes en las distintas areas de su
desarrollo integral. Asimismo, las familias y
adultos significativos con quienes se
mantiene vinculacion disponen de los
canales de contacto directo con profesionales
y direccién del programa, lo que favorece una
comunicacion fluida y oportuna frente
a contingencias y procesos de coordinacién
asociados a las intervenciones previamente
planificadas. En este marco, se promueve el
uso responsable de dichos canales,
resguardando horarios y acuerdos
establecidos con cada profesional.

En cuanto a la participaciéon, se observa que
la mayoria de los adultos significativos se
involucran de manera activa en actividades
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recreativas y celebraciones desarrolladas al
interior del sistema residencial, lo
cual favorece el fortalecimiento de la vida
familiar dentro de la residencia San Benito.
De este modo, las figuras significativas
transitan desde un rol pasivo de observacion
hacia una participacion activa \Y
comprometida en los procesos socioafectivos
de los nifos, ninas y adolescentes.

Trabajo con Redes y Territorio:

La gestion intersectorial es el motor
que permite el acceso a derechos de los
residentes. San Benito mantiene
una coordinacion sistematica con la triada
juridica del Programa Mi Abogado vy
el Servicio de Proteccion Especializada. En el
ambito de salud, se gestiond la inscripcion en
la red de atencion primaria (APS) y el
seguimiento de tratamientos especializados.

A nivel comunitario, se han
establecido alianzas con Carabineros, PDI y
Bomberos para actividades de seguridad
y conocimiento institucional. Asimismo, se ha
trabajado con el municipio para
la actualizacion del Registro Social de
Hogares y la obtencién de acreditaciones de
calidad indigena, asegurando la pertinencia
cultural de la intervencion. La red se extiende
también a entidades religiosas Y%
organizaciones solidarias que han facilitado
actividades recreativas basadas en los
intereses propios de cada nino, niNa vy
adolescente.

Enfoque de Derechos y Participacion:

Garantizar que los ninos, nifnas y adolescentes
sean sujetos activos de su propio proceso es
una prioridad. El enfoque de derechos se
transversaliza mediante el "Manual de
Convivencia", un proyecto donde
los residentes, mediante didlogos en un
"Muro de expresiones" y trabajos grupales,
definieron los valores que rigen su hogar. Este
proceso incluyd dinamicas rompehielo vy
reflexiones finales donde se resaltd la
importancia de que sus voces sean
escuchadas en cada decision cotidiana,
fortaleciendo su sentido de pertenencia y
respeto por la norma colectiva.



Experiencia o Hito Significativo 2025

Uno de los momentos mas memorables del
ano fue la celebracién de las Fiestas Patrias.
En esta instancia, la residencia abridé sus
puertas a familias en proceso de
reunificacion, equipos técnicos y educadores.
El evento conté con la presentacién del grupo
folclérico "Antu Kimey", que realizd una
muestra didactica de bailes
nacionales, involucrando a nifos y adultos en
las coreografias. Esta actividad no sélo reforzd
el sentido de identidad cultural, sino que
actué como un potente catalizador de la
vinculaciéon familiar en un contexto de alegria
y normalidad,

demostrando que la comunidad de Traiguén
es una red activa de apoyo para la infancia
protegida.

Conformacién del Equipo durante el
periodo:

Durante el afo 2025, y en consideracion
a diversas situaciones criticas vivenciadas en
el contexto residencial, las cuales implicaron
una alta carga emocional tanto para los nifos,
ninas y adolescentes como para el equipo de
trabajo, se destaca el nivel de
compromiso, cohesién y corresponsabilidad
demostrado por los integrantes de la
residencia. Lo anterior ha permitido sostener
un trabajo articulado y orientado al logro
de objetivos comunes, centrados en la
promocion del bienestar integral de los nifnos
y adolescentes.

En este contexto, se han mantenido
reuniones de caracter mensual entre el
equipo técnico y educadores de trato directo,
constituyéndose como espacios formales de
coordinacién que favorecen la comunicaciéon
efectiva, el analisis de casos y la toma de
decisiones conjuntas en relacion con los
procesos de intervencion dirigidos a los nifios,
nifas, adolescentes y sus familias. Asimismo,
dichas instancias cumplen una funciéon
relevante en términos decontencion
emocional y promocién del autocuidado del
equipo, considerando la alta exigencia y
demanda asociada al trabajo en contexto
residencial. Esto contribuye a fortalecer las
competencias del equipo y a resguardar la
calidad de las intervenciones implementadas.
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RESIDENCIA SANTA TRINIDAD

"Derechos cumplidos, futuros posibles."



RESIDENCIA SANTA TRINIDAD

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE: REM PER SANTA TRINIDAD
DIRECTORA: CARLA CAMPOS HENRIQUEZ
PROFESION: TRABAJADORA SOCIAL

Caracterizacién del programa:

La poblacidn atendida esta compuesta por 20
nifas y adolescentes, de entre 6 a 17 afos
(con posibilidad de extender la
permanencia hasta los 24 afos de existir un

proyecto de vida independiente
viable), ubicadas en la ciudad de Angol.
Constituye un sistema de protecciéon

transitorio de tipo especializado , destinado a
ninas y adolescentes gravemente vulneradas
en sus derechos, que han sido separadas de
su medio familiar por disposicion de interés
superior.

La intervencion se enfoca en proporcionar un
ambiente de contencién, cuidado, seguridad
y proteccion para interrumpir las
vulneraciones, abordar la restitucidon de
derechos y lograr el egreso a un entorno
familiar protegido.

Causales de Ingreso:

Dentro de los ingresos reportados en el afno
2025 , figuran causas como victimas de tras
vulneraciones, delitos contra la indemnidad
sexual y violacion, ordenadas por el Tribunal.

De esta totalidad, la causal que presenta el
mayor numero de dérdenes y se torna mas
habitual es ser victima de negligencia grave.

Derivaciones y Tribunales:

Las derivaciones hacia la Residencia Santa
Trinidad provienen de los Juzgados de
Familia o competencia mixta de Angol,
Collipulli, Purén, Victoria, Carahue y Villarrica.
De ellos, el Juzgado de Familia de Angol y el
Juzgado de Letras y Garantia con
competencia en Familia de Collipulli son los
gue mantienen el mayor numero de ingresos.
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Acciones e Intervenciones Desarrolladas:

A nivel educativo y de preparacion: Se
imparten talleres de apoyo educativo
dirigidos por una educadora de parvulos y
psicoeducadora, ademas de talleres practicos
orientados a desarrollar habilidades para la
vida independiente (elaboracion de
curriculum vitae, preparaciéon de alimentos,
manejo en espacios publicos). A nivel
psicosocial: Ejecucion de talleres
socioeducativos y de arte terapia guiados por
la psicdloga del centro.

Asimismo, se brindan:

Talleres terapéuticos:

enfocados en fortalecer habilidades
socioemocionales, estrategias de
autocuidado , psicoeducacion afectivo-sexual
y fomento de una autoestima saludable.

A nivel comunitario y recreativo:

Se organizan hitos festivos personalizados
(cumpleafos, Dia del Nifo, We Tripantu,
Navidad y Fiestas Patrias), ademas de realizar
salidas de senderismo y visitas estivales a
piscinas, rios y cines.

A nivel de convivencia:
Reuniones regulares de casa centradas en el

respeto, el buen trato y la resolucién pacifica
de conflictos.



Logros y Avances Destacados afno 2025

Promocién académica e insercion educativa
alcanzada en un 90% de Ila poblacion
atendida, junto con una inscripcion del 100%
en centros de salud.

El 100% de la poblacion adolescente no
cuenta con sanciones relacionadas a la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente y existe
una adhesion del 90% a la intervencion sin
registro de salidas no autorizadas.

Implementacion y respeto (90%) del Manual
de Convivencia, disefado en conjunto con las
nifas y adolescentes, lograndose ademas un
adecuado cuidado de los bienes e
infraestructura por parte de las residentes.

Consolidaciéon de un equipo de trabajo
estable y sin rotacioén, lo que ha favorecido la
continuidad en las intervenciones vy
un cumplimiento del 90% de las rutinas
diarias planificadas.

Superavit en la administracion econdémica
que permitid la O6ptima cobertura de
necesidades basicas y el pago de un bono de
responsabilidad al equipo por el
cumplimiento de objetivos.

Trabajo con Familias y Adultos Responsables:
1. Intervencion:

La intervencidn familiar se lleva a cabo
mediante talleres grupales e individuales de
habilitacion parental ejecutados por el area

de psicologia.

Trabajo social apoya con consejerias, visitas

domiciliarias 'y la implementacion del
programa "Aprender a Crecer",
usando herramientas especificas para

fomentar un cuidado sensible y propiciar
la reunificacion familiar.

2. Régimen Comunicacional:

Las vinculaciones se establecen segun la
disponibilidad de la red familiar interesada en
el cuidado.

Tanto las visitas presenciales como las
llamadas telefénicas son monitoreadas por
las educadoras, quienes reportan la calidad
de la interaccion al equipo técnico mediante
registros formales.
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Durante el periodo se evidencidé una baja
adherencia y participacion por parte de los
padres y adultos significativos en actividades
de la residencia y salud. Frente a este bajo
interés, el equipo debid adaptar los talleres
residenciales parentales para implementarlos
de forma individualizada, ajustandose a los
tiempos de cada adulto.

Trabajo con Redes y Territorio:

La residencia se encuentra emplazada en un
entorno protector, con cercania y acceso
fluido a diversos servicios
comunitarios basicos (municipio, comercio,
bancos), educacionales y centros de salud.Se
mantiene una coordinacién constante vy
activa con organismos del intersector, como
el Servicio de Proteccién Especializada (SPE),
Fiscalia Local de Angol, Programa Mi
Abogado, Tribunales de la Provincia de
Malleco y las policias (Carabineros, PDI).

A nivel territorial de salud y social, existe
colaboracion con el CESFAM Piedra del
Aguila, el Hospital Mauricio Heyermann, la
ACHS, Municipalidad de Angol, Iglesias, CFTs
y el Club de Leones.

Enfoque de Derechos y Participacion:

El resguardo de derechos comienza desde la
llegada con un rito y "protocolo de acogida"
simbdlico para dar la bienvenida a las nifnas.

Se garantiza la co-construccién del plan de
intervencion, permitiendo que las ninas,
adolescentes y sus referentes participen
activamente del proceso.

El derecho a expresar la opinion se
transversaliza en la rutina mediante
elecciones de vestuario y participacion en
talleres extracurriculares por interés.

Existen multiples plataformas formales de
participacion, como buzones de sugerencias,
encuestas de satisfaccion de atenciones,
el instrumento "Mi opinion importa" vy
reuniones de casa para organizar hitos
recreativos y debatir normas del hogar.



Experiencia o Hito Significativo 2025:

El espiritu de la intervencion y la fuerza de los
vinculos forjados quedaron
evidenciados mediante una emotiva carta de
despedida redactada por wuna de las
adolescentes, quien logré un exitoso traslado
a una residencia en la ciudad de
Chillan, impulsado por su peticion de
mantenerse mas cerca de su red familiar.

Conformacién del Equipo durante el periodo:

El 2025 se caracterizé por una estructura
interdisciplinar conformada en tres lineas
bajo la direccion general (encargada de
administracion y jefatura técnica.

Proyecto REM:

Cuenta con 9 educadoras de trato directo
(turnos rotativos), educacion
diferencial, administrativa financiera, TENS,
manipuladora de alimentos y auxiliar de aseo.

Proyecto PER:

Compuesto por un area técnica con una
asistente social y dos psicélogas (una jornada
parcial).

Proyecto PES: Un equipo especializado para
una usuaria de alta demanda, integrado por
una terapeuta ocupacional y tres educadoras.

Para articular a todos los estamentos vy
sostener la cohesidn, la direccion realiza
reuniones mensuales globales que alinean
la informacioén de intervencion y
capacitaciones focalizadas en habilitar al
equipo para responder con respeto y
contencién ante las historias de trauma de
la poblacion residente.
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RESIDENCIA PADRE FRANCISCO

"Ningun nino nace para ser invisible."
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RESIDENCIA PADRE FRANCISCO

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE: REM PER PADRE FRANCISCO
DIRECTORA: MARCO NEIRA ARANEDA
PROFESION: TERAPEUTA OCUPACIONAL

Caracterizacién del programa:

La poblacidén atendida estd compuesta por
nifos y adolescentes varones, de entre 7 y 18
anos, provenientes de distintos territorios de
la Regiéon de La Araucania. Estos ingresan a la
modalidad de sistema alternativo de
cuidado residencial por derivacion del
Servicio de Protecciéon Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, en coordinaciéon con los
Tribunales de Familia respectivos. Su ingreso
se enmarca en la vulneracién grave a sus
derechos fundamentales y a un nivel de
desproteccion alto.

La modalidad de cuidado dentro de Ia
Residencia Padre Francisco se da mediante la
separacion fisica del espacio, considerando la
division de los residentes en tres casas:

Casa de peques: Alberga a una poblacion
de menor edad, considerando los 7 al3
anos aproximadamente.

Casa de adolescentes: Espacio en donde
permanecen los jévenes de entre 13 al8
anos.

Casa PES: Vivienda donde se mantienen dos
adolescentes entre los 14 afos y 18
afnos respectivamente.

La residencia dispone de 20 plazas. Se
atiende a una diversidad de nifos vy
adolescentes, en su mayoria con experiencias
de trauma complejo en la infancia, lo cual
implica un desarrollo atipico y consecuencias

importantes a nivel psicoemocional,
relacional, social y fundamentalmente
vincular.

Causales de Ingreso:

Dentro de los ingresos reportados en el ano

2025, se pueden indicar las siguientes
causales:
Afectacion a la integridad fisica, psiquica y

nivel de vida adecuado, negligencia parental,
descuido en la crianza y presencia de
violencia intrafamiliar, (VIF), violencia
intrafamiliar directa y vicaria, negligencia
parental y adulto responsable con conductas
disruptivas asociadas a infraccion de ley.
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Derivaciones y Tribunales:

Los tribunales de familia que han
determinado ingresos  a REM PER
Padre Francisco incluyen a los de Temuco,
Nueva Imperial, Lautaro, Angol,
Traiguén, Villarrica y Pucdn. De ellos, los

Tribunales de Familia de Temuco vy
Nueva Imperial son los que con mayor
frecuencia ingresan casos y con quienes

se mantienen causas de proteccidon en mayor
numero hasta el 2025.

Acciones e intervenciones desarrolladas:
A nivel familiar y psicosocial:

El equipo técnico ejecuta mensualmente
intervenciones con los grupos familiares o
referentes significativos, realizadas
presencialmente en dependencias de la
residencia o de manera remota.

A nivel individual y grupal:

Se disponen acciones interventivas
especificas en cada caso, abordadas
de manera colaborativa con los educadores
de trato directo Ejecucion de talleres
enfocados en: convivencia y buen trato,
habitos de estudio, bullying, normativa de la
residencia, uso de la
tecnologia, responsabilidad penal y talleres

recreativos (manualidades, cocina, bingo,
deporte).

A Nivel Intersectorial:

Tutorias personalizadas y apoyo

psicoeducativo por parte de la agrupacion
APADRINA UFRO. Participacion en el
Crupo de Scout durante todo el ano
2025. Jornadas de vinculacion con Fundacion
Esperanza y la lIglesia "Roca Eterna" La
participacion en talleres de boxeo a través
de la iniciativa "Impulsando Campeones" y
vinculacién estable de un adolescente
en entrenamientos vy campeonatos
deportivos. Talleres educativos de cuidado e
higiene bucal a través de CECOSF Las Quilas y
Espacio Joven.



Logros y Avances Destacados afio 2025:

Implementacion  de mejoras estructurales
en las dependencias, entregando un espacio
mas calido y seguro para mejorar
significativamente la calidad de
vida. Adherencia estable al sistema
educativo, no existiendo desercidon escolar.
Coordinacion continua con organismos de
salud, asegurando  controlesy adherencia a
tratamientos. Egresos dados por
cumplimiento del proceso de intervencion e
inicio de procesos de  reunificacion familiar.
Reactivacion de redes familiares de larga

data, logrando vinculaciones mas
estables. Adquisicion de beneficios sociales
(pension  de discapacidad, becas TICs,

subsidios). Disminuciéon significativa en la
activacion de denuncias por situaciones de
vulneracién o riesgo dentro de |Ia
residencia. Mantencién de la dotacion de
profesionales a cargo, con minimas bajas,
aumentando el bienestar de los ninos vy
adolescentes. Recuperacion de salud
exitosa de un adolescente sometido a una
operacion de alto riesgo, quien ademas
logrd su ingreso a la educacion superior para
el 2026. Adjudicacion de una de las cinco
iniciativas a nivel nacional del Concurso de
Buenas Practicas del Servicio de Proteccion.

Trabajo con Familias y Adultos Responsables:

1. Intervencioén:

Uso de la caja de Herramienta Parental de
Maria Pia Garcia para mejorar capacidades
de vinculo, apego, mentalizacién y cuidado.
Sesiones de consejeria caracterizadas por la
transparencia y validacion de los
adultos. Visitas domiciliarias mensuales
para familias con dificultades de
traslado. Aplicacion de la Evaluacion de
Competencias Parentales para determinar
idoneidad de los adultos.

Trabajo desde el enfoque de curso de vida,
reconociendo las vulneraciones de manera
transgeneracional. Encuadres abordados
con un minimo de dos profesionales para
manejar situaciones  complejas.

2. Régimen Comunicacional:
Se establecen de manera mensual espacios

de vinculacién tras un proceso de encuadre y
sensibilizacion.
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La modalidad es progresiva: Ilamadas,
videollamadas, visitas supervisadas, sin
supervision, salidas y pernoctacion de fin de
semana. Evaluaciones  permanentes por el
equipo residencial en torno a normas y
transparencia  para manejar ansiedades.

Los padres y/o adultos significativos
coordinan participacién en cumpleafos,
ceremonias significativas y controles de salud.
Con los acercamientos, se incorporan a
reuniones de apoderados \Y%
festividades (Navidad, Fiestas Patrias). La
mayoria de los encuentros se dan en
las dependencias de la residencia. La
comunicacion cotidiana se mantiene
establevia WhatsApp, garantizando un flujo
rapido ante eventualidades. Ademas, se
implementan espacios de psicoeducacion
multidisciplinaria (salud, terapia ocupacional)
para orientar sobre diagndsticos o rutinas.

Trabajo con Redes y Territorio:

Ubicada en calle Prieto Sur #1300, la
residencia aprovecha su cercania a escuelas,
centros de salud y parques para mantener
una  participacidbn  comunitaria  activa.
Colaboradores como APADRINA  UFRO,
Fundacion Esperanza, ONG Maranatha y el
Colegio Claret ejecutan actividades
formativas y recreativas. Se mantiene
articulacién activa con el CECOSF Las Quilas y
el Hospital Hernan Henriquez Aravena. En
educacion, la totalidad de los residentes esta
matriculada para 2026 en establecimientos
de la red publica y particular subvencionada
de la comuna.

Enfoque de Derechos y Participacién:

Se sociabilizé el Manual de Convivencia 2025
para enmarcar derechos, deberes y normas
de buen trato. Se potencia la capacidad
reflexiva, opinante y dialogante en la toma de
decisiones. Se dispone de rutinas
diarias diferenciadas para ninos \Y
adolescentes. La participacion es central en
hitos festivos (cumpleafos, inicio de
vacacaciones, Fiestas Patrias, fin de ano),
donde pueden elegir actividades,
alimentacion y decoracion, validando siempre
sus gustos y estados de animo. En diciembre
de 2025 se realizaron alrededor de 15 espacios
recreativos colectivos.



Experiencia o Hito Significativo 2025:

Egreso y reunificacion familiar exitoso del
Nino F.C. (10 anos): Ingresé en septiembre de
2024 derivado desde Arica.

Indocumentado, sin red familiar, venezolano,
y tras sufrir graves vulneraciones (trabajo
infantil, situacion de calle, explotacion).
Durante 2025 se logré su regularizacion
escolar y adaptacion. Simultaneamente, el
equipo logré encontrar a su madre radicada
en Brasil, descubriendo que estuvieron
incomunicados por 5 anos. Tras iniciar una
rigurosa intervencion familiar asistida vy
articular acciones con tribunales, Programa
Mi Abogado y Servicio de Migraciones,
se concretd un hito histérico: el director de la
residencia viajo a Brasil para entregar al nifno
a su madre el 10 de septiembre de 2025,
cumpliendo con el proceso de restitucion del
derecho a vivir en familia.

Conformacién del Equipo durante el periodo:

El 2025 fue un ano de consolidacion. Tras el
incendio ocurrido en 2024, el grupo debid
reubicarse nuevamente en Prieto Sur. Las
estrategias mantuvieron la cohesion
mediante: Gestion permanente de la
direccion para la readaptacion de
espacios. Acercamiento  del equipo técnico
a las casas para abordajes colaborativos.

Se efectuaron ademas reuniones técnicas con
educadores de trato directo de manera
especifica por casa, pudiendo favorecer el
analisis y abordaje de situaciones cotidianas
puntuales relacionadas a tanto niflos como
adolescentes.

Se mantuvieron espacios de formacién para
el equipo en tematicas tales como: modelo
de prevencion del delito, socializacion de
protocolos, analisis de casos, bajada de
resoluciones nuevas hacia el personal,
manejo en el uso de extintores, socializacion y
capacitacion en el plan de emergencia de
residencia, autocuidado entre equipos,
y espacios de psicoeducacion gestiones a
través del servicio de proteccion, los
que resultaron positivos para la comunidad
residencial.

Por dltimo, destacar que la realizaciéon de
instancias no formales, tales
como convivencias, almuerzos comunitarios,
celebracion de festividades, y en general
la construccion de un buen clima relacional.
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VILLA DE NINOS Y NINAS COLLIPULLI

"Cuidar su hoy es salvar nuestro manana."
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RESIDENCIA VILLA NINOS Y NINAS COLLIPULLI

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE: REM PER VILLA NINOS Y NINAS
DIRECTORA: MORIN CARRASCO CHAVEZ
PROFESION: PSICOLOGA

Caracterizacién del programa:

El sistema residencial "Villa de Nifios y Nifas
Collipulli"  constituye un dispositivo de
proteccion especializado que atiende a una
poblacién infanto-juvenil de entre 5y 21 afios,
ingresados bajo medidas de proteccidn
judicial. Este amplio rango etario
exige intervenciones altamente diferenciadas
y adaptadas a las distintas etapas del ciclo
vital. EI grupo de residentes presenta un
elevado nivel de vulnerabilidad biopsicosocial,
derivado de trayectorias vitales marcadas por
la exposicion a experiencias adversas vy
potencialmente traumaticas. Para responder
a este nivel de complejidad, el programa
opera bajo una visidn de residencia de tipo
familiar, cuyo propdsito central es garantizar
un entorno protegido, estructurado vy
terapéutico. Se promueve la implementacion
de rutinas cotidianas predecibles y amigables
gue actlan como un soporte contenedor,
facilitando la regulaciébn emocional, la
adaptacion socioemocional y el desarrollo de
NUEVOoS recursos personales.

Causales de Ingreso:

Las derivaciones al sistema residencial
se fundamentan en graves vulneraciones de
derechos que, en la mayoria de los casos,
coexisten 'y configuran escenarios de
polivictimizacion. Las principales causales
documentadas durante el afno incluyen:

Violencia Intrafamiliar  (VIF):  Exposicion
crénica a agresiones fisicas, psicoldgicas
y/o emocionales en el nucleo de origen.

Negligencia Parental GCrave: Omision
persistente de los cuidados basicos y
ausencia de funciones protectoras

fundamentales.

Vulneracidon en la Esfera Sexual: Situaciones
criticas de abuso o explotacidn sexual que
atentan contra la integridad  biopsicosocial.
Maltrato: Acciones u omisiones directas que
han provocado un dafo fisico y/o psicoldgico
severo.
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Derivaciones y Tribunales:

Dada la especializacion 'y capacidad
del programa, la gestion de ingresos abarca
un extenso territorio jurisdiccional.

Se mantiene una articulacion técnica
permanente con los Juzgados de Letras
y Garantia (o con competencia en Familia) de
Purén, Collipulli, Pitrufquén, Curacautin,
Victoria y Nueva Imperial. Asimismo, se
reciben derivaciones desde los Juzgados de
Familia de Temuco, Angol e incluso
Rancagua, lo que demuestra el alcance
macrorregional de la residencia.

Acciones e intervenciones desarrolladas:

La intervencion psicosocial se diseha desde
un enfoque ecosistémico e integral,
abordando de manera articulada las
diversas dimensiones del desarrollo de los
ninos, niNas, adolescentes.

1. Intervencion Clinica y Socioemocional: Se
generan espacios individuales y grupales de
contencioén emocional profunda. El
objetivo terapéutico es el desarrollo de
habilidades socioemocionales que permitan a
los residentes identificar, procesar y regular
sus estados afectivos, mitigando
las manifestaciones conductuales derivadas
del trauma.

2. Acompafamiento Educativo \Y%
Psicoeducativo: El equipo realiza un
monitoreo exhaustivo del proceso escolar,
brindando refuerzo pedagdgico \Y
manteniendo una coordinacion
ininterrumpida con los establecimientos
educacionales. Paralelamente, se ejecutan
talleres psicoeducativos enfocados en el

autocuidado, la resolucion pacifica
de conflictos y el desarrollo personal.

3. Rutinas Estructuradas y
Participacion Comunitaria: La sanacion
requiere  predictibilidad. Por ello, se
implementan rutinas diarias organizadas que
brindan  seguridad ontolégica a los
residentes. Esto se complementa con
actividades recreativas, deportivas \Y%

culturales que fomentan el uso adecuado del
tiempo libre \Y% la participacion
comunitaria, vital para reconstruir el sentido
de pertenenciay arraigo social.



Logros y Avances Destacados afio 2025:

Durante el ano 2025, el foco estratégico
del equipo se centré en la profundizacion
cualitativa de los procesos interventivos. El
mayor logro consisti6 en consolidar un
ambiente genuinamente familiar, calido vy
emocionalmente seguro. Este esfuerzo
intencionado permitié que los ninos, ninas y
adolescentes desarrollaran vinculos
significativos basados en el respeto, la
confianza y el afecto incondicional. Como
resultado directo, se evidencio un
notable aumento en el sentido de
pertenencia de los residentes, quienes hoy
reconocen la residencia no como una
instituciéon, sino como un lugar seguro. Este
nivel de contenciéon ha sido el catalizador que
les ha permitido comenzar a resignificar sus
experiencias de vulneracion, transformando el
dolor en trayectorias de mayor bienestar,
resiliencia y esperanza.

Trabajo con Familias y Adultos Responsbles:

1. Intervencion:

A nivel familiar, las intervenciones con la
familia extensa se orientan al abordaje de las
problematicas asociadas a las causales de

ingreso, promoviendo la reparacion de
vinculos y el fortalecimiento de
capacidades protectoras en el entorno

familiar ampliado.

Estas acciones incluyen entrevistas, visitas
domiciliarias y espacios psicoeducativos, en
los que se trabaja la comprension de
las situaciones de vulneracion, la
identificacion de  factores de riesgo
y proteccion, y el fortalecimiento de
habilidades de cuidado, todo ello desde
la comprension de la propia historia familiar.
Asimismo, se desarrolla un proceso de
sensibilizacion en tematicas de proteccion de
derechos, promoviendo la corresponsabilidad
en el cuidado de nifnos, ninas y adolescentes,
asi como la activacion de redes de
apoyo, favoreciendo un ambiente de
interaccion respetuoso y empatico con los
adultos referentes. El objetivo es favorecer
entornos familiares mas protectores
y contribuir a la restitucion de derechos
cuando las condiciones lo permiten.

2. Régimen Comunicacional:

Este proceso se aborda a través de diversos
espacios orientados al fortalecimiento y
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reparacion de los lazos familiares. Entre estas
acciones se incluye la implementacion de un
plan de llamadas telefénicas semanales, que
permite mantener el contacto regular
entre los nifhos, ninas, adolescentes y sus

referentes significativos. Asimismo,
se desarrollan  espacios guiados de
vinculaciéon  afectiva, en los que se

entregan herramientas de comunicaciéon
asertiva y fortalecimiento del rol parental.
A medida que se evidencian avances en el
proceso interventivo y en la estabilidad
vincular, se progresivamente habilitan salidas
autorizadas con adultos significativos. En
aquellos casos en que las condiciones de
proteccion lo permiten, estas instancias
pueden incluir pernoctaciones, siempre bajo
supervision y evaluacion técnica. Este proceso
se realiza de manera gradual, considerando el
bienestar y la seguridad de los nifos, ninas y

adolescentes como eje central de la
intervencion.

Trabajo con Redes y Territorio:

La complejidad de los perfiles
atendidos requiere una red intersectorial
robusta. El programa mantiene una

articulacion colaborativa de alto nivel con
establecimientos de salud (atencién primaria
y hospitales) para garantizar tratamientos
médicos y psiquiatricos oportunos. En la
esfera educativa, se trabaja codo a codo con
los colegios y equipos de integracion.
Asimismo, se mantiene una alianza
estratégica con Carabineros de Chile,
Tribunales de Familia, la  municipalidad
\Y diversas organizaciones
comunitarias, asegurando que el acceso a
prestaciones y la restitucion de derechos sea
una realidad tangible y no solo wuna
declaracion de intenciones.

Enfoque de Derechos y Participacién:

La residencia garantiza que los nifos, ninas y
adolescentes , sean protagonistas activos de
su vida. La participacién en la toma de
decisiones cotidianas se materializa a través
de asambleas regulares, reuniones grupales y
entrevistas individuales. De manera
complementaria, el buzdn de opinién y el
libro de sugerencias son canales formales y
anénimos de expresion. Un avance sustantivo
en el enfoque de derechos es la co-
construccion de los planes de Intervencion
Individual (Pll); cada residente, segun su
etapa evolutiva, participa del diseho de sus
propios objetivos terapéuticos.



Experiencia o Hito Significativo 2025:

La capacidad de la residencia para
generar experiencias reparadoras se refleja
vividamente en la celebracién del "Dia del
Nifo". Para muchos  residentes, las
festividades solian estar asociadas a carencias
o negligencias. Este ano, el equipo transformao
esta fecha en wun hito de abundancia
emocional y material. Segun relata Sofi, una
de las residentes, el dia comenzd con la casa
completamente decorada y
obsequios personalizados para cada nifa
(ramos de regalos, mochilas, agendas vy
peluches), culminando con un almuerzo
especial de sushi, juegos y bailes. Mas alla de
lo material, esta jornada transmitid un
mensaje profundo de incondicionalidad:
la constatacion de que son dignas de ser
celebradas, cuidadas y
sorprendidas, consolidando la confianza en
los adultos protectores.

Conformacién del Equipo durante el periodo:

La contencién de trayectorias complejas
exige un equipo altamente capacitado y
cohesionado. El programa esta
compuesto mayoritariamente por mujeres y
opera bajo una estructura interdisciplinaria
que incluye a la directora, administrativa
contable, dos psicélogas, un trabajador social,
una encargada de educaciébn y una
encargada de salud. La primera linea de
cuidado directo esta sostenida por 14
educadoras de trato directo (ETD), apoyadas
por una estafeta y una manipuladora de
alimentos.

Para garantizar la excelencia técnica
y prevenir el desgaste profesional, se realizan
reuniones clinicas mensuales donde se
triangula informacién y se analizan los casos.
La seguridad es prioritaria; por ello, se
ejecutan talleres de actualizacion de
protocolos de actuacidon temprana frente a
desregulaciones. La capacitacion constante
es un sello de la Villa, asegurando que cada
profesional cuente con las
herramientas tedricas y practicas para
responder al desafio de reparar el trauma
complejo.
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RESIDENCIA CECILIA WIDMER

"La infancia no se repite, protégela.”
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RESIDENCIA CECILIA B. DE WIDMER

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: REM PER CECILIA B.
DE WIDMER, TRAIGUEN

DIRECTORA: ANITA CHANDIA RIVERA
PROFESION: TRABAJADORA SOCIAL

Caracterizacion del programa:

La Residencia Cecilia Widmer estd orientada
a la atencién integral de nifias, adolescentes y
jovenes que han sido gravemente vulneradas
en el ejercicio de sus derechos, lo que ha
implicado su separacion temporal de su
grupo familiar o red vincular de origen.

Esta medida de protecciéon tiene como
propdsito resguardar su bienestar fisico y
emocional, mientras  se implementan
intervenciones especializadas destinadas a
restituir su derecho a vivir en familia, ya sea
mediante procesos de reunificacion familiar o,
cuando ello no es posible, a través de la
preparacion progresiva para una Vvida
independiente y auténoma.

El programa desarrolla un enfoque de
intervencién centrado en la persona,
promoviendo el desarrollo integral de cada
nifo, nifa y adolescente, considerando sus
necesidades particulares, historia de vida y
etapa evolutiva. Asimismo, se favorece la
generacion de entornos protectores, seguros
y afectivos, que contribuyan a |Ia
resignificacion de experiencias adversas y al
fortalecimiento de habilidades personales y
sociales.

Causales de Ingreso:

Las causales de ingreso a la Residencia Cecilia
Widmer se vinculan a situaciones de alta
complejidad y gravedad, que representan
una amenaza significativa para la integridad y
el desarrollo de las ninas, adolescentes vy
jovenes. Entre las principales se encuentran
los episodios de violencia intrafamiliar, que
pueden manifestarse de manera fisica,
psicolégica o emocional, asi como situaciones
de abuso sexual y explotacién sexual infantil,
las cuales requieren de intervenciones
especializadas y oportunas.

Asimismo, se identifican contextos familiares
marcados por el consumo problematico de
alcohol y drogas por parte de los adultos
responsables del cuidado afectiva.
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Derivaciones y Tribunales:

Los tribunales que presentan derivacion
y causas activas a la residencia corresponden
al Tribunal de Familia de la comuna de
Traiguén, Tribunal de Familia de Purén,
Tribunal de Familia de Victoria y el Tribunal de
Familia de Collipulli.

Acciones e intervenciones desarrolladas:
1. Intervencidon Familiar y Psicosocial:

Se desarrollan principalmente actividades
dirigidas a grupos familiares, coordinadas
junto al equipo psicosocial, incluyendo
la tanto a nivel familiar como individual,
realizadas en el domicilio de la familiay en
las instalaciones de la residencia.

Trabajo psicosocial en terreno, que incluye la
gestion de permisos especiales para
encuentros, acercamientos, seguimiento de
relaciones  familiares y supervision del Plan
Individual de Intervencion (PII).

2. A nivel individual y grupal nifos, nifas y
adolescentes:

Atenciones psicosociales individuales 'y
grupales para abordar la convivencia,
situaciones de «crisis y eventos diarios,
brindando contenciéon emocional y
consejeria.

Evaluaciones psicolégicas, atencidon en crisis,
evaluaciones de coeficiente
intelectual, aplicacion de tests proyectivos y
tests vocacionales acordes a la etapa
de desarrollo.

Acompanamiento a las Educadoras de Trato
Directo (ETD) acargode  los hogares.
Orientacion en proyectos de vida
independiente y monitoreo de ninos, ninas y
adolescentes en proceso de reunificacion
familiar.

Desde el area de Terapia Ocupacional, uso
terapéuticode  actividades para favorecer la
autonomia, independencia y desempeno
ocupacional.

Ambito educacional: Gestién de matriculas,
coordinacién con profesionales del area,
postulaciones a becas Junaeb, FUAS vy
sistema de admisién escolar. Seguimiento de
estudiantes en niveles basico, medio vy
superior, asistencia a reuniones de
apoderados.



Logros y Avances Destacados afo 2025:

Disminucion de episodios criticos: Durante el
segundo semestre de 2025, se observé una
disminucion significativa (en comyparacion
con el ano 2024 y primer semestre de 2025,
en relacion con autolesiones,
hospitalizaciones y danos al inmueble,
los cuales solian estar asociados a episodios

de agitacion psicomotora de las ninas y
adolescentes.

Avances interventivos: Se evidencian
progresos relevantes en los procesos

psicosociales. Se destaca el gran compromiso
de los adultos responsables en el
fortalecimiento del proceso vinculatorio,
favoreciendo una mayor estabilidad
emocional.

Articulaciéon intersectorial: Fortalecimiento en
la colaboracién con redes, permitiendo una
articulacion mas efectiva y oportuna en la
gestién de apoyos y recursos.

Hito en Educacién Superior: Respecto a las
jovenes que ingresaron a la educacion

superior, ambas cursaron su  primer
ano universitario, se les brindd
acompanamiento constante y lograron
culminar afo de manera satisfactoria,

asegurando sus matriculas para 2026.
Trabajo con Familias y Adultos Responsables:
1. Intervencion:

Las estrategias desplegadas con las
familias de origen y extensa estuvieron

orientadas al fortalecimiento de
habilidades parentalesy a la mocién
de dindmicas familiares
protectoras.Implementacion de  sesiones

vinculares y espacios de consejeria individual
enfocados en la reflexion sobre practicas de
crianzay mentalizacion sobre el compromiso
del cuidado. rabajo en la identificacion de

factores de riesgo y factores protectores
presentes en la dindmica
familiar. Elaboracion de planes de accion

personalizados orientados al ejercicio
responsable y consciente del rol parental.

2. Régimen Comunicacional:

Se mantiene de manera regular,
promoviendo la internacionalizacion de la
vinculaciéon presencial y remota. Se propician
espacios para la comunicaciéon en el centro
residencial y fuera de este. Asimismo, se
fomentan salidas, especialmente durante los
feriados largos y festividades.
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Vinculacion con las Familias:

Considerando las caracteristicas Y
necesidades particulares de las usuarias, no
se realizaron talleres grupales para padres
ni celebraciones conjuntas masivas. Las
actividades se desarrollaron de
manera individualizada. En este contexto,
celebraciones como cumpleanos, Navidad y
Dia del Amor se organizaron a nivel personal
y, cuando fue posible, con participacion
familiar en sesiones de fortalecimiento
vincular. La comunicacion cotidiana se
mantiene de manera directa y permanente
(presencial y via llamadas telefénicas). Se
informa oportunamente sobre aspectos de
salud, educacidén (asistencia, reuniones,
desempeno académico) y malestares fisicos o
emocionales, manteniendo espacios claros
para resolver dudas.

Trabajo con Redes y Territorio:

Se generaron diversas actividades
de coordinacion a través del apoyo
estratégico con la  Municipalidad de

Traiguén: Oficina de Deportes, OMIL, SENDA

PREVIENE, Chile Crece Contigo,
Departamento de Obras y Aseo,
Departamento de Salud Municipal vy

Programa Vida Sana. Se articula trabajo
directo con el Programa Comunitario de
Carabineros, PDI y Bomberos de Traiguén.
Ademas, diversos miembros de la comunidad
apoyan solidariamente realizando aportes en
beneficio de las residentes: vecinos donan
golosinas, libros y ropa; Gendarmeria colabora
con regalos en Navidad; y pymes contribuyen
en fechas especiales con reposteria.

Enfoque de Derechos y Participacion:

Se garantizdé la participacién reconociendo a
las nifas y adolescentes como sujetas de
derechos interpersonales, entorno escolar y
comunitario. Este trabajo grupal se
acompand de atenciéon personalizada a nivel
individual para profundizar en aspectos
emocionales 'y asegurar intervenciones
acordes a su interés superior y proteccion
integral.



Experiencia o Hito Significativo 2025:

Educacion Superior: Dos jovenes
demostraron un gran compromiso
al mantenerse activas en la educacién
superior durante el 2025. Una de ellas cursa el
Técnico de Nivel Superior en Enfermeria en la
Universidad Arturo Prat (sede Victoria), y otra
cursa Pedagogia en Educacion Basica en la
Universidad Catdélica de Temuco. Ambas
rindieron la PAES satisfactoriamente vy
lograron un rendimiento acorde a las

exigencias, fortaleciendo sus proyectos de
vida.

Desempeno Deportivo: Una adolescente
de la "Casa Luz de Esperanza" participa
activamente en el equipo de futbol
femenino de Ila comuna de Traiguén,
asistiendo a competiciones en Temuco,

Nueva Imperial, Pucén vy Vilcun, vy
obteniendo grandes reconocimientos.

Estabilizacién de Rutinas: Se retomo el
cumplimiento de las rutinas diarias, con
proyecciones de que el total de NNAJ
ingresadas  en 2026  iniciara  clases
presenciales en sus respectivos
establecimientos.

Conformacion del Equipo durante el periodo

Durante el periodo 2025, el equipo se
conformo bajo un enfoque interdisciplinario y
colaborativo, integrando a la direccion, el
equipo técnico y las educadoras de trato
directo con roles definidos.

La articulaciéon se desarrolld y fortalecio
mediante reuniones técnicas
periddicas, reuniones de analisis de casos y
espacios de coordinacién administrativa.
Estas estrategias permitieron mantener una
comunicacion fluida, asegurar la coherencia
en las intervenciones y consolidar un trabajo
altamente coordinado para mantener la
cohesion.
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FAE VICTORIA

Cada nino merece crecer en familia
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FAE VICTORIA

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: FAE VICTORIA
DIRECTORA: PABLA FIGUEROA MORALES
PROFESION: TRABAJADORA SOCIAL

Caracterizacion del programa:

El programa FAE Victoria atiende a
ninos, nifas y adolescentes, que han sido
victimas de graves vulneraciones de derechos
en su contexto familiar de origen, tales como
negligencia grave, maltrato fisico vy
psicolégico, exposicion a violencia
intrafamiliar, delitos contra la indemnidad
sexual y abandono.

La modalidad de cuidado corresponde
al acogimiento familiar, donde los nifos,
ninas y adolescentes son integrados en
familias de acogida (extensas o externas) en
un contexto de cuidado transitorio, mientras

se trabaja en el fortalecimiento de las
competencias parentales de la familia
de origen. El programa cuenta con una
capacidad instalada para 32

plazas, atendiendo a poblacién de la provincia
de Malleco, tanto de sectores urbanos como
rurales. La intervenciéon se desarrolla bajo un
enfoque ecosistémico, abordando de manera
articulada los niveles individual, familiar y
comunitario.

Causales de Ingreso:

Durante el ano 2025, las principales
tipologias de vulneracion de derechos que
motivaron el ingreso de nifos, ninas
y adolescentes al programa se relacionan
mayoritariamente con su condicion de
victimas y/o testigos de violencia intrafamiliar
(VIF) y negligencia parental configurandose
como la causal predominante a lo largo del
periodo. Estas situaciones dan cuenta de
contextos familiares caracterizados por
dinamicas de violencia entre adultos,
gue impactan directa e indirectamente en el
bienestar emocional y desarrollo de los nifos,
nifas y adolescentes. En menor proporcion,
se identifican ingresos asociados a maltrato
fisico y situariones de vulneracion en la

idenmidad sexual. En sintesis, la causal
mas atendida durante el ano 2025
corresponde a la exposicion a

violencia intrafamiliar.

35

Derivaciones y Tribunales:

Los principales tribunales
derivadores corresponden a la provincia de
Malleco, observandose una mayor

concentracién desde el Tribunal de Letras y
Garantia de Traiguén, el Tribunal de
Curacautin y el Tribunal de Victoria. También
se registran derivaciones de los tribunales
de Angol, Collipulliy Purén.

Acciones e intervenciones desarrolladas:

La estrategia de intervencion del programa
FAE Victoria durante el ano 2025 se ha
estructurado bajo un modelo de
atencion integral que aborda las dimensiones
individuales, familiares y socio-comunitarias,
garantizando la restitucion de derechos vy el
bienestar emocional de los nifos, nihas y
adolescentes..

1. Nivel de Intervencién Individual y Grupal
con Nifos, niflas y adolescentes:

El trabajo directo con los nifos, nifas y
adolescentes se ha centrado en la reparacion
del dafno y el fortalecimiento de recursos
personales a través de:
Acompahamiento Terapéutico y Psicosocial:
Se priorizaron las intervenciones
individuales orientadas al procesamiento de
experiencias de vulneracion, el
fortalecimiento de la regulacién emocional y
la construccion de una autoestima saludable.
Estas sesiones permitieron a los NNA integrar
sus vivencias en un entorno de seguridad y
contencion  profesional.

Preparacion para la Vida Independiente:

Con el grupo de adolescentes, se
desarrollaron estrategias especificas
para fomentar la autonomia progresiva. Esto
incluyd el entrenamiento en habilidades para
la vida diaria y la activacién de recursos para
su futura  integracién social y laboral.

Talleres Ludico-Formativos:

Se implementaron espacios grupales con

un fuerte componente vincular Y
socioeducativo. Destacan actividades como
el taller de -elaboracién de cocadas vy

la decoracion de galletas navidenas.



Logros y Avances Destacados afio 2025:

Se logrdé consolidar estrategias
de intervencion oportunas, fortaleciendo la
participaciéon activa de las familias y su
compromiso en los procesos de restitucion.
Destaca el avance en la intervencién con
familias de contextos rurales mediante un
enfoque de pertinencia territorial e
intercultural. Asimismo, se optimizé la gestion
de casos gracias a una articulacion fluida con
la red interinstitucional. En el ambito de
captacion, fue relevante la jornada realizada
con la OLN de Curacautin y las charlas de
difusion en Lonquimay, Los Sauces y Renaico.

Trabajo con Familias y Adultos Responsables

1. Intervencion:

Durante el periodo, se desplegaron diversas
estrategias orientadas al fortalecimiento de
las competencias parentales de las familias
de origen y extensa, mediante un enfoque
psicoeducativo y vincular. En este contexto, se
realizaronsesiones de intervencion familiar y

espacios psicoeducativos, dirigidos a
promover el desarrollo de habilidades
parentales, tales como la capacidad de

respuesta a las necesidades de los ninos,
ninas y adolescentes el establecimiento
de normas y limites adecuados, la regulacion
emocional y el fortalecimiento de vinculos
afectivos. Asimismo, se implementaron
espacios de orientacion  individual @y
familiar, orientados a entregar herramientas
practicas a los adultos
responsables, abordando situaciones
especificas como el manejo de conductas,
establecimiento de limites, desarrollo de
visitas y fortalecimiento de la comunicaciéon
con los nifos, nifas y adolescentes.

2. Régimen comunicacional:

Se efectud un monitoreo permanente del
cumplimiento y calidad de las visitas, tanto
presenciales como a través de medios
remotos (videollamadas), asi como
en instancias de salidas reguladas.Asimismo,
se realizaron visitas orientadas a
la adaptacion y vinculacion entre los ninos,
ninas y adolescentes y sus progenitores,
las cuales fueron guiadas y acompanadas por

las duplas psicosociales del
programa, resguardando condiciones de
seguridad, contencién emocional y

pertinencia en la interaccion. De manera
complementaria, se gestiond la vinculaciéon
con la red de salud mentales a situaciones
particulares de crisis.
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Vinculacién con las Familias:

Se fomenté la integracién de las
familias mediante su participacion en la
coconstruccion de los Planes de
Intervenciéon Individual (Pll). Se realizaron
actividades  recreativas en  festividades
como Fiestas Patrias (taller de cuidado
responsable) y Navidad (dinamicas Iddicas
y decorativas), promoviendo el encuentro
significativo entre el equipo y las familias. La
comunicacion cotidiana se mantuvo fluida a
través decanales telefénicos \Y
entrevistas presenciales. Desde la direccion
del programa se mantuvieron espacios de
atencidn abiertos a las familias, a través de los
cuales padres y/o adultos responsables
pudieron realizar consultas, plantear
preocupaciones y resolver dudas en relacion
con los procesos de intervencion.

Trabajo con Redes y Territorio:

El programa mantuvo una
articulacion sistematica con el intersector. En
el ambito municipal y comunitario, se facilitd
el acceso de las familias a beneficios sociales y
recursos territoriales, especialmente en zonas
de mayor vulnerabilidad y ruralidad. En el
ambito de justicia, se sostuvo comunicacion
permanente con Tribunales de Familia,
curadores ad litem y otros intervinientes del

sistema, dando cumplimiento a lo
mandatado judicialmente informando
avances de intervencidon y solicitando

medidas de proteccidén cuando fue necesario,
resguardando el interés superior de los nifos,
nifas y adolescentes. Asimismo, se mantuvo
vinculaciéon con el Servicio de Proteccion
Especializada a la Niflez y Adolescencia, tanto
a nivel técnico como administrativo,
asegurando la coherencia de las
intervenciones y la adecuada gestion de los
Casos.

Enfoque de Derechos y Participacién:

Se garantizé el derecho a ser escuchados,
incorporando su opinién en todas las sesiones
de intervencion y en la toma de decisiones
sobre sus PIll. Se resguardd su participacion
en audiencias judiciales y se aplicaron
encuestas de satisfaccion para recoger
Sus percepciones sobre el acompanamiento
recibido. Se dio a conocer a los nifos, niRas y

adolescentes, los distintos canales de
comunicacion disponibles, tales
como buzén de sugerencias, libro de

reclamos, promoviendo espacios para la
expresion de sus opiniones.



Experiencia o Hito Significativo 2025:

Durante el afo 2025, se destaca como
hito significativo el proceso de reunificacion
familiar de un adolescente atendido por el
programa, quien, tras un periodo de
intervencion satisfactorio y con cumplimiento
de los objetivos establecidos en su Plan de
Intervencion Individual (P11, logrd
reintegrarse a su nucleo familiar de origen,
bajo el cuidado de su madre.

Este proceso estuvo marcado por un
trabajo sostenido tanto con el adolescente
como con su madre, abordando no sdélo
el fortalecimiento de competencias
parentales, sino también aspectos
emocionales asociados a su historia de
vulneracion. En particular, se trabajaron
temores de rechazo mutuo y el dolor
asociado a la pérdida del padre del
adolescente, evidenciandose que el proceso
de vinculacién constituyé también una
instancia reparadora para ambos.

La intervencion incluydé espacios
de vinculacién progresiva, acompafamiento
psicosocial y coordinacidon con redes. Cabe
destacar el compromiso de la madre, quien,
pese a la distancia territorial, residiendo en
Graneros y trasladandose a la comuna de
Victoria, mantuvo una participacién activa y
constante en el proceso. Este esfuerzo fue un
factor relevante para avanzar hacia un
contexto de cuidado mas estable y protector.

Conformacién del Equipo durante el periodo:

El  equipo estuvo integrado por la
direccion, secretaria administrativa, auxiliar
de aseo, dos duplas psicosociales y psicdloga
de captacidn. La cohesion se fortalecio
mediante reuniones técnicas mensuales y
espacios de analisis de casos, permitiendo
una comunicacioéon fluida y coherencia en las
intervenciones. También se  realizaron
instancias de autocuidado para prevenir el
desgaste laboral. en un marco de
coordinacién y comunicacién permanente. La
articulacion entre los distintos estamentos se
sustentd en una comunicacion fluida vy
continua, favoreciendo el trabajo colaborativo,
la coordinaciéon oportuna y la coherencia en la
implementacion de las estrategias de
intervencion.

37



INnformacion de Gestion

1.

Total dic. 2024, es el total de casos con el que inicia el proyecto en enero de 2025.
Atendidos, es el total de NNA.

Ingresados, es el total de nuevos ingresos de NNA durante el afio 2025.
Egresados, es el total de NNA egresados afio 2025.

Total dic. 2025, es el total de NNA con el que finaliza el aflo 2025 e inicia el 2026.

3.

*NNA, nifos, nifas y adolescentes
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* Incluye a los 54 NNA egresados exitosamente, con su restitucion de derecho a vivir en familia de manera

protegida (47) y a 7 adolescentes que egresan en el ejercicio de su proyecto de vida independiente exitoso.
**Incluye a O NNA egresado por orden de tribunal, por via administrativa o sin su Pl logrado.

** Incluye 9 NNA trasladados a otra residencia a solicitud del mismo proyecto, del SPE o tribunales, para dar
continuidad a la intervencién, dada sus caracteristicas personales, requerimientos propios de la intervencion y/o
contingencias

a las que se expusieron, como medida cautelar (1).

Egresos: Exitosos vs No Exitosos 2025

Egreso No Exitoso

Egreso Exitoso
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Prioridades en el Fortalecimiento

La mejora continua como garantia de calidad
en la proteccion de la nifez

Para Corprix, la restitucién de los derechos

fundamentales de la infancia no es
un objetivo estdtico, sino un proceso
dinamico que exige evaluaciéon

y perfeccionamiento constante. De cara a los
préoximos periodos y en preparacion para los
nuevos desafios de la red de proteccidn en la
Novena Regién, hemos definido las siguientes
prioridades estratégicas para fortalecer
nuestro modelo programatico:

1. Profundizacion del Enfoque de Derechos y
Participacion Activa:

En nuestros inicios la primera prioridad fue
transitar de un modelo puramente asistencial
a uno donde los ninos, ninas y adolescentes
sean reconocidos como verdaderos sujetos
de derecho. Esto implicé fortalecer las
metodologias  participativas dentro de
nuestros proyectos de cuidado alternativo;
con ello se cimento el desarrollo de una linea
interventiva garante de la participacion de
ninos, nifas y adolescentes atendidos en
nuestros cinco proyectos residenciales y el
programa FAE, asegurando que su Vvoz,
opiniones y necesidades sean el eje central.

2. Cuidado, Retencidn y Especializacion del
Talento Humano:

Comprendemos que la calidad de nuestra
intervencion depende directamente de
quienes la ejecutan. Por ello, priorizamos el
fortalecimiento de nuestros equipos
(profesionales, técnicos y de trato directo).

3. Pertinencia
Intercultural:

Territorial y  Trabajo

Al operar en la Araucania, es imperativo que
nuestros programas dialoguen con la realidad
de los territorios. Fortaleceremos nuestras
redes comunitarias e  intersectoriales
(salud, educacién, municipio), integrando un
enfoque intercultural transversal que respete
la cosmovision y las dinamicas propias de las
familias de la regioén, facilitando procesos de
revinculacion mas efectivos y respetuosos.
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4. Aceleracion del Transito hacia el Cuidado
Alternativo Familiar:

Como corporacién, apostamos por la
desinternacién y resguardo del derecho a
vivir en familia. Priorizaremos la articulacion
operativa entre nuestras residencias y el
programa de Familias de  Acogida
Especializada (FAE). Siendo el objetivo de los
proyectos residenciales que la permanencia
de un nifo, nifa o adolescente sea transitoria
y excepcional, no mayor a 18 meses. Siendo
en el proyecto FAE una prioridad optimizar
los flujos de derivaciéon y potenciar las
campanas de captacion de familias,
asegurando el resguarde de la intervencion
en la restitucion del derecho a vivir en familia.

5. Robustez Administrativa y Transparencia
Operativa:

Para sostener nuestro crecimiento vy
presentarnos como un socio estratégico
confiable ante el Estado en futuras
licitaciones, estamos fortaleciendo nuestros
procesos internos. Esto incluye la
modernizacién de nuestros sistemas de
registro, la optimizaciéon en la rendicion de
recursos y el establecimiento de indicadores
de calidad medibles, garantizando wuna
gestion transparente, eficiente y orientada a
resultados.



Desafios Corprix

Consolidando un Modelo de Cuidado para la
Araucania

Al cerrar este periodo, Corprix mira hacia el
futuro con la conviccién de que la protecciéon
de la infancia requiere una evolucion
constante. Nuestra presencia en la regidn de
la Araucania, a través de nuestras cinco
residencias y el programa de Familias de
Acogida (FAE), nos plantea desafios urgentes
y estratégicos que asumimos con
responsabilidad técnica y ética:

1. Hacia una cultura de Acogimiento:

Nuestro principal desafio es potenciar la
sinergia entre nuestros dispositivos
residenciales y el programa FAE. Trabajamos
para que la residencia sea, efectivamente, una
medida transitoria, volcando
nuestros esfuerzos en la sensibilizacidn
comunitaria para aumentar el numero de
familias de acogida en la regién.

2. Especializacion Derechos
Fundamentales:

en

Nos comprometemos a profundizar
la capacitaciéon de nuestros equipos bajo un
enfoque de Derechos Humanos de la Nifez.
Nuestro horizonte técnico no es solo la
contencidn, sino la restitucion efectiva de los
Derechos Fundamentales de la infancia. Esto
implica, por una parte, consolidar practicas
gue garanticen la participacion sustantiva de
los nifos, nihas y adolescentes en sus
propios procesos, asegurando que cada
intervencion respete su dignidad y promueva
su pleno desarrollo, adaptandose siempre a
la realidad territorial e intercultural de la
Araucania; y por otra, mantener equipos
informados y formados en trauma.

3 .Sostenibilidad y Nuevos Horizontes:

De cara a los préximos procesos de licitacion,
Corprix se proyecta como un organismo
colaborador sélido, con la experiencia y la

capacidad instalada necesaria para
administrar nuevos proyectos.
Aspiramos a adjudicarnos estos nuevos

desafios no como un fin en si mismo, sino
como la oportunidad de extender nuestro
sello de calidad y compromiso ético a mas
ninos, ninas y adolescentes que requieren la
proteccion del Estado.
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En Corprix, estamos preparados para dar el
siguiente paso, convencidos de que fortalecer
nuestros equipos y procesos es la via directa
para garantizar una vida digna a la infancia de
nuestra region.

Nuestro Compromiso con el 2026:

Entendemos que cada intervencién es una
oportunidad para transformar realidades, por
lo que centramos nuestros esfuerzos en un
acompafamiento compasivo que reconozca
la singularidad de cada nifo y nifa vy
adolescente. No se trata solo de gestionar
procesos, sino de crear entornos protegidos
donde el cuidado y la excelencia profesional
converjan para sanar y fortalecer los vinculos
afectivos. Al integrar nuevas herramientas y
optimizar nuestra labor en todos los centros,
reafirmamos nuestra misidon de ser un pilar
solido y humano para la comunidad de la
Region de la Araucania.



Mddelo Prevencion del Delito (MDP)

INTRODUCCION Y MARCO JURIDICO:

El Modelo de Prevenciéon de Delitos Corprix
se enmarca en la Ley N° 21302, que crea el
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada
a la Nifez y Adolescencia, junto al Decreto N°
13 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
gue aprueba el Reglamento de Acreditacion
de las OCAS de Mejor Ninez, acorde a la
Resolucion N° 22 de Mejor Niflez que aprueba
los Lineamientos de los MPD. Estos versan
sobre hechos o conductas que afecten la vida,
la salud, la integridad, la libertad e
indemnidad sexual de nifos, nifas vy
adolescentes, asi como el correcto uso de
fondos publicos. Su alcance es aplicable de
manera transversal a todo el personal
dependiente de la Corporacidn, asi como
también a los socios y miembros del
directorio, y a quienes se encuentren
realizando practicas profesionales en algunos
de los proyectos ejecutados por esta.

Durante el ano 2025, la responsable del
Modelo de Prevencién de Delitos Corprix
realizd un conjunto de medidas y actividades
relacionadas con la prevencién en terreno en
cada uno de los proyectos residenciales y FAE,
las cuales estuvieron dirigidas a los nifos,
ninas y adolescentes, asi como a sus adultos
significativos. De igual manera, se
desarrollaron actividades de capacitacion e
informacion dirigidas a directores/as,
colaboradores y funcionarios.

Actividades de Capacitacion:

Plan de Induccién orientado a profesionales y
colaboradores de residencias y FAE,
Manual Prevencion de Delitos, Ley N° 21.302.

Procedimiento ante hechos eventualmente
constitutivos de delito en contra de nifos,
ninas y adolescentes que se encuentren
atendidos por colaboradores acreditados
del Servicio Nacional de Protecciéon
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor
Ninez).

Prevencion
adolescente.

del abuso y maltrato infanto-

Prevencion y concientizacién del uso de
redes sociales (grooming), orientada a
profesionales y colaboradores de residencias y
FAE.
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Taller socioeducativo realizado con directores
y funcionarios: este se realizdé mediante
jornadas independientes para cada una de las
tematicas recientemente enunciadas en
dependencias de los proyectos residenciales y
FAE.

Taller socioeducativo realizado con los nifos,
nifnas y adolescentes:

Derechos de los nifos, nifias y adolescentes /
Escucha activa y emociones / Socializacion de
canales de denuncia / Socializacion del uso
del buzén institucional / Prevencién
y concientizacion del uso de redes sociales
(grooming).

Socializacion de autocuidado y afectividad
responsable en las fechas
significativas (cumpleanos, 18 de septiembre,
Navidad, Ao Nuevo, entre otras).

Socializaciéon y mesa de didlogo sobre el uso
de medios digitales, publicaciéon vy
visualizaciéon de contenido (percepcién del
grooming mediante  taller).

Talleres de socializacion de contenidos
realizados para adultos significativos:

Percepcion de los derechos de los NNA en
residencia, colegio, sociedad y familia.

Socializacion de prevenciéon y concientizacion
del uso de redes sociales (grooming).

de canales de denuncia ante
eventualmente constitutivos

Socializacion
hechos
de delitos.

Socializacion de canales de denuncia Corprix
y uso del buzén institucional dispuesto en
residenciasy FAE.

Socializacién de cuidado y afectividad
responsable en fechas
significativas (cumpleanos, 18 de septiembre,
navidad, aflo nuevo).

Entrega de infografia por cada uno de los

talleres mencionados anteriormente
(MPD 100 %).
Nifios, niflas y adolescentes / TEA: Es

relevante mencionar que, en el caso de nifos,
ninas y adolescentes con TEA, las actividades
se desarrollaron en conjunto



con la opinidn de directores y profesionales
en residencia, utilizando |dminas para
colorear y un lenguaje adecuado acorde al
rango etario.

Las actividades se desarrollaron siempre en
compania de educadores de trato directo o
duplas psicosociales del area, con las cuales el
NNA tiene contacto a diario, con el objeto de
favorecer la participacion, la comunicacion y
brindar apoyo de ser necesario.

A nivel administrativo:

El MPD realiza, entre otras, labores
de seguimiento y monitoreo de canales de
denuncia.

Realiza investigaciones administrativas ante
hechos eventualmente constitutivos de los
delitos antes descritos, y entrega certificacion
de cada una de las capacitaciones
realizadas a sus trabajadores y funcionarios.
Realiza una evaluacion
escrita cualicuantitativa una vez al ano a
funcionarios en materia de delitos.

En resumen, los contenidos antes descritos
en las capacitaciones realizadas el ano 2025
abordaron conceptos tales como:
objetivos, contexto, marco juridico, alcance,
estructura y operatividad del Modelo de
Prevencion de Delitos; politicas relacionadas
con la prevencion del abuso; Ilimites
apropiados con nifos, nifas y adolescentes;
cémo responder ante situaciones de abuso y
como denunciarlas; coémo responder ante
una develaciéon de abuso;
participacién, escucha activa, manejo de
afectividad y grooming; mesa de didlogo; vy
el uso del juego como medio ludico de
participacion.
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MDP: Velar por la participacion y la debida
proteccion, resguardo y reparacion que
proceda ante hechos  eventualmente
constitutivos de delitos, en relacion con el
mejor bienestar de los nifos, nihas vy
adolescentes en residencias y FAE.

Ella  Aravena Lowenberg. Responsable
de Prevencion de Delitos, Ley N° 21.302.



LA VOZ DE LOS PROTAGONISTAS
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El valor de su palabra

AQflinnoszAkequwwo' /rwmmwnaﬂw’w?n' . Agui, cada miso 4 cada mida bulla con au

i W,mqmmmm%mw%wmpﬁw.vm
mamwn&ﬂaqmwmdzwdam%m,nmwdﬂmdowmmwﬁm vivencias son of
alma de este camimo. Bimmmﬁdosammw,dnndnz%m,mtdawﬂwﬁ,ﬂm

Residemcia Sam Bemito:

“Same/nito/rmemiM“wn&L%andandamWWn' me cuidam, donde Aacemos cosas
mmm,mmﬁmmm,qﬁxﬂowmww?ﬂrwn”

“A '%mm,ﬂabﬂabmwm mucho msawuiwnwwndomqwdmnosdo‘unun,m
%mem,amm@oﬁom,mmmwmwn.

Tia, yo quieno estan em mi casa tambign, now aca me siento quenido igual todas ustedes aom

carumoias con mosotnas, mos aﬂmﬁabm,mmmmwwomﬂab
Pw.gouauafz ,A&DRO./)C}UAQIID' tia”.

domcio. Sarto. Trimidod:
“Um dmmd,e/[uudowgzz%% Uﬂﬂwamdmxdn/[umdombmuﬂnLamidwndanb
MWWP.R.‘IGM

“La nesidemcia nana mi 25 m?xaAmmndomucﬂwqm)ww[mmdmmmmmAHw

AOTL MUY wm/fvwrwuu-u/s con nosotnas’. A.Q. 17 afws.

“Un&xganwmdabwnqmmdad. Un&x&aﬁwwnq&emwidadm. Un&;gancwxzmﬂam

Aemdin cdmoda” K.C. 17aiuos.

Residemcia Padne Fnomciaco:

"Pana mi la nesidencia me , Me cdmo son fos tios, i %bwnqui@o.Lanmmow
Pmaxéacd%qunﬂabm . /awwwda/a%mﬂu%mm Dos adofescemtes. Las
tios mos emaefian cosas i valorwes que debemos apenden pana mas adelamte. Las tias y fos tios
Wmmﬂmw@ﬂwm&%,om,mw@mm«m@mmw,m
Aearmos gramdes, mos acowdemos de eso. (..) E/;Io%'rmu&ag/\ado,ddodztododannm%

"Pana mi La nesidemcia 25 wna casa con todas las casas, nona compantin p/n{;nnm&u . Aumgue Mo
MRMM,WQMW.Y?MQMMM,MW,%QWWWM
conodi... iy chao." M.CH. 9 aos.

"PWMRWMMMWWMW%M,W%SM%MM
Mﬁwnwnwrrw’u&wfwﬁo JW,%MWW%W,MWW
MW,MWMWM,M.TWMWW,MWMMM%M,

y 2atoy Alpen agradecido con mi hogan." R.N. 12 afios.
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"Hola. wamﬂamﬂdwmia%mmdundaﬂawﬁm. Me emsefiom valowes como of
nesneto, a empatia, ete. MnWhm,WWWQWMW. M:z/[uuytma;am."

L.P. 13 anwos.

"Pana mi Qo nesidemcia es ngm, o T amigos, juguetes, tas i tos
WMWW%WMI@%Wmm@M%m
mdm,%%uﬂﬁxmwéum%wmdmmmmmmm&nmmgom&w
Gnacias qon todo.” A.Q. 13 aswes.

Reaidemcia Villa Nisws y Nifas Collipuulli

“DM%AMMW%MMW,WMWMM%M,WWW
wnoauﬂ:u&wttoqw%amquﬂammwmmea" P.A. 10 afos.

“L -|!|! % ’ m) d_QCBU:Ca I, | l ” -|!- , . Roca I: .“. . l!’
&W%%wwm%%w,ﬂmwwwﬁbw
mpeno 4 se nota mw,mmmwmwwmm&mmw,w
o siempne estam pona olas” C.M. 19 afios.
;'Ebmm%%wwwmmww%wﬁaﬁ R.CH. 7 a/fuos.
;‘E‘Qﬂugmdondnmuudwnummdommbmmmdbmquudgm”s.& 12 ahos.
“Ebdmdnmmmtodm,mmmucﬁm%m%m” P.L. 17 afwos.

Residemcia Cecillia B. de Widmen

“Se alemie como Al tuviena muchas Renvmamas” A.A. 12 afios.

Nos dam amor cuamdo eatamos mal” “ EA mi casa” “mm{;amu&a”rs. 16 afwos.
Mz cuidam 4 dam canifo” C.R. 17 aos.

“Un ” K.N. 11 asmos.

Lo nuaso Diem gp/vwwpfmwn.tsz” “ temgo Do mecesranio”A.P. 14 Afws.

Fae Victonia
“EW,W%&M,WWW,WWWW, aniaqre/nina:ﬁ” L.D.
5 amnos.

“Ha Aido Qmwmmqmwnua’ i ,an/n/aidoabynimwrvmlgo' ,dwncmug).wmyl' %qvwﬁm;.mwﬂm . H
Mwwum,awwmﬁabmmdzm”. A.C. 18 aiwos. ‘
((B- E . e N ((S-’ , QD. d,Q , .
ot i i ot i oo i e i e B oot s o
afo que Ae AMES contito, fue nénido, Al tomabam em cuemta mi opimisn 4 preforemcias’. AF. 14

amos
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Fotos 2025
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Agradecimientos

Al cerrar las paginas de esta Memoria Anual, nuestro principal mensaje es de profunda gratitud.
Detras de cada meta cumplida, cada cifra y cada proyecto, hay personas, vocacién y un trabajo
en equipo invaluable. Agradecemos sinceramente a todos nuestros colaboradores, directivos y

a la comunidad por su confianza y entrega diaria. Este afio nos ha recordado el inmenso valor
de avanzar juntos y del cuidado mutuo.

Gracias por ser el verdadero motor que da vida a nuestro propésito, el cual es la
proteccion y la restitucion de derechos de niios, nifias y adolescentes.

EQUIPO CORPRIX



